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Sodienas plans

S EVANINIIES

suma par komunikacijas procesu
erastas komunikacijas prasibas projektos

Komunikacijas stratégijas butiba



Isuma par mani

* Cilvéks komunikacija. SAVEJAIS starp savéjiem.
e Dzivoju péc principa #milikodaridarikomili
 Komunikacijas nozaré kops 2004. gada

e Pieredze valsts, privataja un NVO sektora

e Vairaku NVO biedre

* Lektore un macibspéks Latvijas augstskolas

* Piekopju muzizglitibas principus, tadéel nepartraukti
pilnveidoju savas zinasanas un prasmes

* Labprat dalos pieredzeé ar citiem
e Patik aktiva atputa daba




KOMUNIKACIJA UN SABIEDRISKAS ATTIECIBAS



Isuma par sabiedriskajam attiecibam

Ikviens cilvéks sava dzivé cinas par citu uzmanibu — par cita
dzirdigajam ausim

Lai sasniegtu So meérki galvenais ir ZINOJUMS (tulkojuma no
anglu valodas Message)

Sabiedriskas attiecibas ir komunikacija ar dazadam sabiedribas
grupam ar meérki ietekmét to attieksmi un viedokli kadas
personas, produkta vai idejas atpazistamibas nolukos.

SA: jainforme, jaietekme, jagust atbalstu



Sabiedrisko attiecibu definicija

Sabiedriskas attiecibas ir:
* viena no organizacijas vadibas funkcijam
e apzinati veikts un planots, ilgtermina vérsts process

e ar merki izveidot, saglabat un uzlabot savstarpéji izprotosas un
atbalstosas attiecibas

e ar iekSéjam un aréjam organizacijas publikam
* Istenojot divvirzienu komunikaciju
* |ai rezultata raditu pozitivu organizacijas télu (reputaciju)



Reputacijas veidotaji organizacija

Organizacijas vadiba — uznémuma vaditajs, NVO valde
Organizacijas komunikacijas specialists

Citi organizacijas darbinieki, biedri

Komunikacijas konsultanti



jums ir iespéja vairak
piesaistit finansu atbalstu un
ziedojumus nakotneée

Jo

jums ir iespéja iegut labakus
sadarbibas partnerus nakotnée

jums ir iespéja piesaistit
jaunus biedrus, brivpratigos
un darbiniekus

ieglt lielaku atbalstu idejam,
par kuram jlsu organizacija
ENEIES

jums ir iespéja paradit
ekspertizi jusu nozare, rosinat
diskusiju par butiskiem
nozares jautajumiem

jus jau esat veikusi kadas
butiskas parmainas konkrétas
kopienas, kas ir labs iemesls,
lai dalitos ar So informaciju ar
jusu auditorijam




Turklat, ja ir atpazistamiba un laba reputacija, tad

Augstakas Labaka darba
IER kandidatu
produktiem YAYELE

lzdevigaki
EELELE]]

Pozitivaki
Labaki partneri spriedumi
sabiedriba

Tresas puses
rekomendacijas

Kladu
piedoSanas
rezerve




IERASTAS KOMUNIKACIJAS PRASIBAS
PROJEKTOS



Sadala par projektu realizetaja timekli

@ Delna JAUNUMI  DARBIBA~  PARDELNU~  INTEGRITATES PAKTS - | Mk Q
AR AT

ATKLATIBAS SARGI

ATKLATIBAS SAORGI: CELS UZ ATBILDIGIEM LEMUMIEM VALSTI UN PASVALDIBAS

PROJEKTA NORISES LAIKS: 01.09.2020. - 31.12.2023.

PROJEKTA IZMAKSAS: 104 992,88 EUR

FINANSETAJS: Norvégija, Islande un Lihtensteina no Eiropas Ekonomikas zonas un Norvégijas granta, ko Latvija administré Aktivo iedzivotaju fonds, un Delnas lidzfinanséjums.
KONTAKTPERSONA: Agnija Birule

PROJEKTA MERKIS: veicinat sahiedribas informétibu par to, ka korupcija un atklatibas trikums kavé demokratijas attistibu un iesaistit sabiedribu atklatihas un atbildibas prasidana
no [emumu pienémejiem. Projekta rezultata tiks pilnveidots pretkorupcijas un atklatibas reguléjums Latvija, stiprinata pretkorupcijas kopiena Latvija un vairota dazadu sabiedribas
grupu neiecietiba pret korupciju un spgjas pret to stratéqgiski iestaties.

GALVENAS AKTIVITATES
1. Lob&$anas atklatibas veicinasana Latvija;

2. Dazadu sahiedribas grupu informé&ana par korupcijas apmeéry, formam un mazinasanas iespgjam;




Projekta uzsaksanas relize

2021. gada 30. jalija,
Infermacija medijiem

PLATS stiprina darbibas kapacitati projekta “PLATS darbibas attistiba”

Kopi 2021 gada 1. maija Pasaules Latviefu Amatieru tedtru savieniba (PLATS) fsteno
projektu "PLATS darbibas attistiba®, kas tiek stenots Sabiedribas integracijas programma
“Pilsoniski has veicindi programma diasporas NVD darbibas atbalstam™.
Projekts ilgs idz 2021, gada 31. oktobrim.

Projekta mérkis ir veicindt latvieiu diasporas amatieru tedtru apvienibas darbibas attistibu un
stiprindt biedru kapacititi. PLATS - Pasaules LatvisSu Amatieru Tedtru savieniha ir 2021, gada
16. janvari dikindta beepejnas arganizicija, kas apviens 22 diasparas latviedu tedtru kopas no
tris kontinentiem un 13 dafdddm valstim — Australijas, Noredgijas, Lielbrit3nijas, Danijag,
Morviijas, ASV, Belgijas, Zviedrijas, Somijas, |slandes, Idlijas, Trijas un Wacias. PLATS
dibindtaji ir drvalstic mitodie tedtru profesionali, kuriem rdp Latvijas tély spodrinddana un
latviedu tedtra mikslas attistiba ne tikai Latvija, bet visd pasaul®. PLATS misija ir nodrodinat

ciedu saikni starp latvieiu goatie e dtriam pasaulé,

Projekta  gaitd paredsEts organiz®t divas  tielsasistes apmicibas) meistarklases par
akbsimeistarbas, un citu tedtry dafbniekiem nepieciefamo resursy o attistibe irddu
sagataveianai, ki ar sagatavot un publict tedtru kapigi radito priekinesumu vides versijas
arganizicijas kamunikicijas plathormas digitilaja vida.

ParalEli makshinieciskds kapacitites stiprindZanai, projektd tiek nodrodindts ad ministrativais
atbalits organizdcijas pamatdarbibas nodrofinddanai, piesaistot  administratory ikdienas
darbibas nadredinaianasi, grimatvedi projekty vaditiju kvalitativai projekta realisasanai un
juristu — kansultantu biedribas dakumentu izstrddei athilstedi Lielbritinijas likumdoZanai, kur

ir registréta arganizicija Pasaules LatvieSu Amatiery tedtru savieniba.

Ka projekta administratore ir piesaistita komunikcijas nozares un nevalstisks organizdciju
aksperte Kristing Tiarde, kura ikdiend nodrodina atbalstu organizacijas darbam, asist@jot valdi
valdes sébu organiséiand, cakdrtojot organizicijas ikdienas darbu un valdes sidu
dakumentdciju, piemEram, valdes s8fu pratakelus, stridajot pie organizacijas timekla vietnes
izweides, ki arf veidojot komunikaciju PLATS socidlo mediju platformas fgepboak Inslogram,

Lide Zim PLATS sdministratore jau sakirtojusi arganizicifas digitdle vidi — e-pastu sst@mu,
dokumentu wzglabdlanas vietni, iveidojusi vienotu publisky Google kalendaru, kurd
piesjamas PLATS biedru aktivitites, k3 arf irveidojusi PLATS Fagahoglk profiln, kurd ikdiena
weide komunikdciju. ParalEli tisk nodrolindts a0 atbalsts PLATS biedriem komunikidcijas
weidoiand - gan sniedzot konsultdcjas socidlo mediju komunik3cijd un publicitites veidoZand,
gan arf veidojot publikdcijaes tedtru sociile mediju profilos. lovienam PLATS biedram ir iespEjas
wirsties péc padoma pie PLATS administratores, lai sagemtu atbakty sava teitra darkibas
attistibai.

Pl
-ﬁﬁﬁ,

Saja pericdd nasligts an sadarbibas Tgums ar Latvieiu Amatiery teditru asacidcij par kapigu
sadarbibu amatiery tedtru izghtefand, pasdkumu erganizéiand.

Turpmikajd periodd  paredzEts organizét  tieSsaistes apmdcibas) meistarklases  par
akbsimeistaby, "6 skatuves dimensijas”, kas notiks 2021 gada 110 un 120 septembri
tiedsaistes platforma Zoam,

Projekts PLATS darbibas attistibe” (Liguma Nr. 2021 LW/DPA03/05) tiek Tetenats |, Pilioniskds
Bdrdafbas veicindiones progrommad dissporas NVO derbibes otbalstem”. Projekty fnonsigli
athalsto Sobiedribas integriciios fonds no KwltGros ministrijas predgintajiiem Lotvios walsts
budieta ldzekfiem.

Pagildu informacijai:
PLATS adrninistratore Kristine Tharee
E infoplats 2021 Syl com
T.+371 F9296617
Cashpok httns= fvoar Facebook. comyPLATS latviasuteatri
-ttt pescy e instagramcomyp | a & sf
' hktps: itber. comyPLATS2 021

ELA UZSAK PROJEKTA “LATVIETIBA
“31” - IDENTITATE, IEGULDIJUMS,
IESAISTE" ISTENOSANU

17012025

Projekts  “Latvietiba  “3I" Identitate,
leguldijums, lesaiste (2023-2024)", kura merkis
ir biedribas kapacitates stiprinasana un
pamatdarbibas Latvija nodrosinasana, tiek
Istenots kops 2020. gada un Soreiz lidzekli no
Latvijas valsts budZeta finansetas
programmas “NVO fonds” ta aktivitatem ir
pieskirti ldz pat 2024. gada 31. oktobrim.




Projekta nosleguma zina

]
ELA
]

Informacija medifem.
2022, gada 3. jolija

Moslégusies jau otrd Vidzemes vasaras skola “Olimpiskais kvants”

Aizvaditaja nedgld no 25 Idz 31 jidlijam jau otro reizi valmierda norisindjas aktivas
atpidtas nometne - Vidzemes vasaras skola “Olimpiskais kvants”, pulc@jot dalibniekus
ne septinam valstim - Anglijas, Belgijas, irijas, Latvijas, Ukrainas, Vacijas un Zviedrijas.
Mometnes programma bija ieklauta sportciana, aktivd atpilita un latvieiu valodas
apguve, arl ieskats sporta nozaré no biznesa puses.

Mometnes mérkis ir saglabat un stiprinat diasporas jauniesu saikni ar Latwiju un weicinat
nacionalas identitates stiprinasanu caur kopéju milestiou pret sportu un aktiu dzivesveidu,
latviesu waladu, Latvijas dabu un kultdru. Kometni organizéja Eiropas Latwiesu apvieniba ar
|zglitibas un zindtnes ministrijas finansidlu atbalstu.

Diennakts nometnes “Climpiskais kvants” pragramma bija |oti bagata - dalionieki zinosu
specidlistu vadibd sportoja, iepazina Valmisras pilsStu, Vidzermes wEsturi un kultdru,
stiprinaja izoratni par brivoratigo darbu un attistija uznéméjdarbibas prasmes.

Mometnes ietvaros jauniesi Valmieras biznesa inkubatora weidoja un prezent@ja jaunus
produktus, iepazistot jaund uznéméja izaicinajumus, kopa radot 10 jaunas biznesa idejas.
Savukart Valmieras Attistibas agentiras kgoeadas, darbnicd DARE weidaoja individuala
dizaina maisinus.

Lai veicindtu jauni zindZanas par sportu, dalfbniekiem tika sniegts ieskats Latvijas sporta
wasturé un tikEands ar Latvijas sporta personibdm un vadodo sporta organizdciju
parstaviiem, piemé&ram, tikas ar Latvijas Olimpiskas komitejas vaditaju Zarku Tikme .

Tregdien, 27. jilijd, nometnes dalibnieki viesajds Valmieras novada pasvaldiba, iepazistot
paswaldibas darbu un dzivi Valmiera un novada, par iespgjam sportot un aktivi pavadit brive
laiku, par uzn@mumiem, kas izskan ari 3rpus Latvijas Saj3 tikEands reizé piedalijas ari ELA
prezidija parstave Wita Kalnina un Latvijas biroja parstdwe Aira Priedite, kuras kopa ar
dalfzniekiem uzklausija prezentaciju par Valmieru - gan par sporta tradicijam, gan par
industridlajam fesp&jam.

ELA parstaves atzist: “Milzigs prieks ko jouniesiem ir fespéio apgdt fotviesu wolodaos
prasmes lotviskd un sportiskd gord pilssta, kurd tik doudz jespaju. Paoidies lzgiitibas un
zindtnes ministrijol par otbolstu wn ard Volmierol - por sodorbibu un atbolstu, jpasi
nometnes voditajal Jolantoi Dukured vn Ligal Vecaiol”

Tapat nometnes programma 2-3 reizes diena bija latviesu valodas nodarbibas, lai mudinatu
Jjauni=u  komunikaciju latvieSu wvaloda. Valodas nodarbibas bija balstitas wuz Jau
izstradatajam Diasporas izglitibas vad inijam.

Mometni organizéja Eiropas LatvieSu apvieniba ar lzglitibas un zindtnes ministrijas
finansialu atbalstu. Mometne tapusi sadarbibd ar Valmisras Attistibas agentdru, Walmisras
navada padvaldibu un Latvijas Olimpisko komiteju.

Par Eiropas Latviesu apvienibu (ELA)

Eiropas Latviefu apvieniba ir Latvijd registréta biedriba, kas apvieno diasporas organizacijas Eiropd un
t&s kaiminregiona, noldka stiprindt to savstarpdjo sadarbibu un s3ikni ar Latviju, k3 arm vienigé
diasporas parstavibas organizacija Latvijd, kas weido divvirzienu tiltu starp Latviju un aptuveni 350 GO0
arpus Latvijas drivojosajiem Latvijas piederigajiem. ELA darbojas jau 70 gadus un ir Pasaules Brivo
atviesu apvienlbas biedrorganizacija.

Mediju zipa ir sogotovota ar Sobiedribas integrdcijos fonda fnonsidlu atbalsty no Latwjos volsts
budzeto idzekiem. Par zinos sotury atbild Efropas Lotvissy apvienibo. #NV0fonds2022

Papildu informacijai:
Kristine Tjarve, Sabiedrisko attiecibu specidliste
T. +371 Z92EET7

NOSLEDZIES PROJEKTS “LATVIETIBA
“31” - IDENTITATE, IEGULDIJUMS,
IESAISTE"” 2022

289102022

2022. gada 31. oktobri nosledzas Eiropas
Latviesu  apvienibas Istenotais  projekts
"Latvietiba "3l" Identitate, leguldijums,
lesaiste”, kas tika istenots kops 2022. gada 1.
janvara ar NVO fonda atbalstu no Latvijas
valsts  budzeta lidzekliem. Projekts tika
Istenots jau treso gadu péec kartas.




PLATS Pasaules latviesu amatieru teatri

SLATS

Publicéja Kristine Tjarve @ - 7. jalijs plkst. 09:43 - @

Vésturisks mirklis - Pasaules LatvieSu amatieru tedtru savienibas
(PLATS) valdes prieksséde Mara Lewis paraksta sadarbibas ligumu ar

[ [ J [
Latvijas Amatieru Teatru Asociaciju (LATA). Tagad ligums uzsak celu uz —
Latviju, pasta baloZi to nogadas lidz Liep3jai, kur otru parakstu uzliks e ra S I S O c I a aj o S
medijos (noteikts
JEN,

PLATS @PLATS2021 - 5d
P EIWWE Vesturisks mirklis - pasaules latviesu teatri
Publicgja Kristine Tjarve @ - 28. junijs plkst. 16:13 - @ k!USt vel draUdZIQakl! PLATS valdes
St mensodis ) o A, ) priekSséde Mara Lewis paraksta sadarbibas
VEél tikai paris dienas lidz 1. jalijam, kad spéka stasies jauna nodoklu 5 ; a2 gt i3
kartibas sistéma - obligatas socialas iemaksas par ikvienu darbinieku ligumu ar LatvieSu Amatieru Teatru asociaciju
bs jdmaksa vismaz 170 eiro apméra.
Gramatvezi prognozé, ka iestasies haoss, k3 arf palielinasies bezdarbs.
Vini uzskata, ka tam nav gatavi ne darba devéji, ne darba néméji,
Joprojam ir daudz neatbildétu jautdjumu. Un pats satraucosakais ir tas,
ka nezina valda gramatvezu vid, kuriem jau batu jazina, kas un ka.
Jautajumu vairak neka atbilzu, bet valdibas parstavji nav gatavi
uzklausit viedoklus, nav gatavi diskutét par likumu, kura ir daudzas
2130 386 - ik Gia PO JO JORP Spp s
People Reached Engagements

Radit ierakstu augstak

©0%

JAUNS.LV

Gramatvezi paredz haosu un bezdarbu, kas iestasies,
apstiprinot jaunos nodoklus



Informativs pasakums par projekta rezultatu
publiskosanu

DELNA AICINA UZ PUBLISKO DISKUSIJU PAR INTERESU KONFLIKTA PARVALDIBU

Publicéts 2021-06-08

PUBLISKA DISKUSIJA
“Interesu konflikta parvaldiba”

2021. GADA 18. JUNULIS

PUBLIC DISCUSSION
“Managing conflicts of interest in Latvia”
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Projekta pasakumi

Starptautiska zinatniska konference “Sabiedriba. Tehnologijas. Drosiba”

Vidzemes Augstskola 26. marta riko zinatnisko konferenci “Sabiedriba. Tehnologijas.
Drosiba.” Konferences meérkis ir veicinat diskusijas un nodrosinat pétniekiem ideju
apmainu par jaunakajam tendencém un sasniegumiem tadas disciplinas, ka drosa
sabiedriba un drosas tehnologijas.

Konferences laika petniekiem un akademikiem no Latvijas, Marokas, Indijas, lgaunijas,
Francijas, Italijas un Cehijas bus iespéja izplatit petijumu rezultatus plasakai sabiedribai
tieSsaistes vide, kas tiks parraidita Webex videokonferencu platforma un YouTube.

Konferenci atklas ViA rektors Gatis Krumins un Valmieras pilsetas pasvaldibas domes
priekssedetajs Janis Baiks, kam sekos LMT prezidenta Jura Bindes prezentacija
“Digitalizacija un kiberdrosiba — industrijas 4.0 iespejas un izaicinajumi”.

Konferences laika tiks organizetas piecas paneldiskusijas:



Prezentacijas/ uzstasanas citu organizatoru
pasakumos

11 HESPI vados$a pétniece Sarmite Rozentale un zinatniska viesasistente Lilita
Mai Langovska piedalas konferencé "Economic Science for Rural Development®

No 2021.g. 11. - 14. maijam tiessaiste norisinajas Latvijas Lauksaimniecibas
universitates rikota 22. starptautiska zinatniska konference "Economic Science for Rural
Development”, kura piedalas HESPI parstaves - vadosa petniece Sarmite Rozentale un
zinatniska viesasistente Lilita Langovska ar zinojumu "Remote Work during the COVID-
19 Pandemic - Problems and Solutions: the Example of Vidzeme Region’, prezentejot

projekta " Dzive ar Covid-19: Novertejums par koronavirusa izraisitas krizes parvaresanu
Latvija un priekslikumi sabiedribas noturibai nakotne (COVIDzive)" gutas atzinas un
rezultatus. Petijjuma merkis bija izpetit uznemumu pieredzi pareja uz attalinatu darbu
COVID-19 pandemijas laika. Petijums atklaj, ka galvenie uzdevumi bija biznesa procesu
pielagosana arkartas situacijas ierobezojumiem un attalinata darba organizacijai, kas
prasa jaunas zinasanas un prasmes, piemeram, ka pardot, sazinaties, motivet, macit
attalinati un IKT prasmes. Attalinats darbs COVID-19 pandemijas laika radija tadas
problemas ka darba drosibas riski, veselibas riski, darba nodalisana no briva laika un
jaunu zinasanu un prasmiju apgusana isa laika.
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* |pasa projekta publicitates kampana, ieklaujot dazadas
komunikacijas disciplinas

» Speciali izveidots socialo mediju profils/ profili konkrétajam
projektam

e Speciali izveidota timekla vietne projektam



Speciala projekta majaslapa

ABOUT Vv PLATFORM PILOTS DOWNLOADS v NEWS CONTACT




Specializetie raidijumi

Socialo, ekonomisko un humanitaro pétijumu institats

H;' LAl

16. janijs - Q

Jau it raidijums "Zinatne tuvplana" par transportu lauku regionos!

ZINATNE TUVPLANA

r?
i
=
17. JUNIJA, CETURTDIEN

— i_'l4;00 ‘-:?.‘ I 4 : P‘ "x

ViA - Vidzemes Augstskola

15. janijs - @

Attalaku lauku maju iedzivotajiem brauciens uz tuvako pilsétu var
sagadat pamatigas galvassapes. Ka projekta piedavatais
pakalpojums “Transports péc pieprasijum... Skatit vairak

(/e

() Komentet

o Patik

Raidijumu piedava biedriba
“Sadarbibas platforma" sadarbiba ar British Council
parstavniecibu Latvija.

Nz
4 Y

SADARBIBAS PLATFORMA

@@ BRITISH
@@ COUNCIL

Projekts "Live Stories"

British Council un "Sadarbibas platforma"
projeks "Live stories" stasts par "Lubo mne"

2 skatijumi pirms 1g. ...u.c.

N
%\é Sadarbibas Platforma 4

b o GO #> Kopigo$ana

$2 Remiksét ¥ Lejupi

— Kitija Bite

o

/o

RSU Juridiskas fakultate
“CelS problémas risinajuma
juridisko jautajumu eksperte

-

Viedoklis par izmainam likuma Par valsts
socialo apdrosinasanu un to ietekmi uz NVO d...

21 skatijums pirms 1 g. #AktivoledzivotajuFonds #ActiveCiti ...u.c.

N2
”;/‘,\é Sadarbibas Platforma 4

$3 Remiksét

~> Kopigosana ¥ Lejupi



Podkasti

e~ Latvijas Socialas uznémeéjdarbibas
® asociacija- LSUA
24. marts - Q

PODKASTS ||| Saruna ar socialo uznéméju Andru
Strautinu: 3 mindtes pirms uzvaras. 1. dala.

Andra Strautina, jauno uznémeéju mentore un gramatas
"Tu vari!" autore, stasta par karjeras celu, kas bijis pilns
ar Saubam, sevis salidzinasanu ar citiem un
neparliecinatibu par savam spé&jam. Ka dzives
piespélétie izaicinajumi kluva par vértigakajiem
resursiem AD ASTRA Coaching biznesa idejas
attistiba?

.~ Klausies sarunas 1. daju!

Saruna tapusi projekta Podcasting-based social
impact learning environment ietvaros, ko lidzfinanse
Eiropas Savienibas Erasmus+ programma.

Projekts tiek Tstenots sadarbiba ar Stories for Impact,
Kog University Social Impact Forum - KUSIF un
Gerinorai.lt.

Podkasta epizode radita sadarbiba ar Podkasts Pirms
darba.

© punkts =€
"

Pagriezien

Jauniesiundarba  °
tirgus - kas tiem kopigs
un kur celi Skiras?

HR PODCAST

< @® O

Ekonomikas krize krasi palielinajusi jaunieSu bezdarba
limeni un tadéjadi samazinaja darba tirgl iesaistito jauniesu
skaitu. Sodienas epizodé runasim par $o aktualitati Eiropa,
apskatisimies kada ir situacija un pieredzes Latvija ka arl
apiznasim, kas ir potencialie risinajumi... skatit vairak

Ny poDCA .




PROJEKTU KOMUNIKACIJAS STRATEGIJA —
KADEL?



Komunikacijas
strategijas
pilari

4

@Kristine Tjarve Komunikacijas kampanas - soli pa solim



Mérkis - KADEL? Mérkauditorijas Atslégas

e Ko jus censaties
sasniegt?

e Kada ir jusu
panakumu definicija?
e Kadu ietekmi jus
vélaties panakt?

e Ka jus velaties, lai
jusu auditorija
domatu, justos un
daritu, redzot jusu
rezultatus?

— KURS?

e Kam St komunikacija
paredzéta?

e Kas vini ir? (ieklaujiet
demografiskos un

psihografiskos datus)

e Kads ir vinu
zinasanas par tému, ko
vélaties dalities?

e Kadi ir vinu uzskati
par jusu organizaciju
saistiba ar ilgtspéjibu?
e Cik atverti vini bus
véstijumam?

vestijumi — KAS?
e Kas ir galvenais
véstijums, ka jus
vélétos, lai auditorija
rikotos, kad bus
iepazinusies ar jusu
zinu?

e Kas ir jusu ietekme,
iznakumi, rezultati,
aktivitates un
izaicinajumi?

e Kas ir jusu primarie
un sekundarie atslégas
véstijumi?

e Kadi ir galvenie
rezultativie raditaji, kas
atbalsta jusu stastu?

Kanali — KA?

e Ka jus sasniegsiet
savas mérkauditorijas?
e Apsveriet: kad, kur,
kada medija?

e Kada konteksta tiks
pamanita jusu zina?
e Ka vini uzzinas par
jums?

e Kads ir vizuali un
verbali pievilcigakais
formats
meérkauditorijai, ko
vélamies uzrunat?




Komunikacijas strategijas cikls

Situacijas analize/

jomas apraksts
NovértéSana

Komunikacijas

mérka definéSana
levieSana

Komunikacijas
uzdevumu fikséSana

Novértésanas

kritériji - KPI

Meérkauditorijas
izvéle
BudZets un resursi PUZ'C'QHEJP ms un
galvenie véstijumi
Komunikacijas
plans




Situacijas analize

Atbilde, kur més atrodamies paslaik — ieklauj informaciju par
organizaciju, mérkauditorijam, lidzSinéjo pieredzi, konkurentiem un
apkartéjo vidi — analizé, kadeél vispar kaut kas jadara

Ja analizéjam tikai uznémumu:
* Kada ir darbinieku apmierinatiba uznémuma?
e Kas virza jusu tirgu?
e Ka tiek apkalpoti klienti?
e Kas ir specigakie konkurenti?
e Kas lieto produktus un pakalpojumus?
e Kas ir patérétaja prata?
* Cik parliecinosa ir reklama?
e Kada ir uznémuma reputacija?



Situacijas analizes metodes

Mediju monitorings
Socialo mediju monitorings

Komunikacijas audits
edzivotaju (merkauditorijas)/ darbinieku aptauja

PEST jeb aréjas vides analize
SVID analize




Mediju monitorings

 Mediju monitorings palidz
apzinat temas, runas

nt > rupnica -

[ ] -— o0 as s.Iv
personas, Intformacijas ROPnica | Visas lespsjas
.gada 14. ma Jau marta LAPAS atklas RUPnTcu jeb pilnaja nosaukuma AttTstibas

Iniciativu Rdpnic jauniesiem RUPnicas ra7o3anas grafiks ndkama pusgada

hitps:/ivip.ventspils.lv » » i» PUMPURS -

[ A4 () - - -
biezumu mediju telpa, ka ari
k — | k . . b . V- k Jaunie$u iniciattvu projekti — Izglttibas parvalde
analus, Kuri vispleza
publicé informacija

 Letakais un atrakais avots ta
veiksanai — google.com

https://fo-fo.facebook.com » ... » Jaunat

m e k I étéj S, b i b I i Oté ka Jaunatng:-s lietas | Facebook

Turpma astisim par daZadam jaunie$iem noderigam lietam, ... LAPAS atklas RUPnicu




Socialo mediju monitorings

Palidz atrast témas, atslégas
vardus, kas nozimigi socialo L
mediju lietotajiem (var skatities
arl komunikacijas biezumu un
sekotaju iesaistes aktivitati)




ledzivotaju/ klientu aptaujas

e Palidz noskaidrot, kadas ir vinu intereses, kada informacija
pietrukst, ko vélétos vairak.

e Aptaujas var veikt gan klatiené, gan tiessaisté (visidati.lv,
Google Forms, socialajos medijos utml.)




Konkurentu analize

Cik konkurentiem sekotaju?

Kadu saturu vini publicé (video, bildes, raksti, citati u.c.)?
Kada veida ieraksti sanem lielako atbalstu no sekotajiem?
Publikaciju biezums?

Vidéjais “patik” un “repost” daudzums

Cik aktivi sekotaji iesaistas komentaru sniegsana?

Ka izskatas ieraksti/ aptaujas?



Konkurentu analize

Ko dara: musu konkurenti, musu sabiedrotie, ko dara veiksmigi zimoli, ko dara zimoli, par kuriem
daudzi runa?

LATVIJAS 2377 13,5K 512
NACIONALAIS
TEATRIS Posts Followers Following

94 1005 44

Posts Followers Following

324 10,8K 136

Posts Followers Following

DAILES TEATRIS

Latvijas Nacionalais teatris

Kronvalda bulvari 2

See Translation

www.teatris.lv/

Kronvalda bulvaris 2, Riga, Latvia 1010

Followed by mazaisprincis, rozite and 48 others

m Message Contact

DailesTeatris

Riga, Brivibas iela 75

See Translation

www.dailesteatris.lv/

Followed by aijavitolina, zurnals_ok and 4 others

Jaunais Rigas teatris

www.jrt.lv/

Miera iela 583, Riga, Latvia 1013

Followed by mazaisprincis, rozite and 40 others

m Message Contact

s o
— T - 5
Bitlu jaunais.. #spélmani Veéla mila 12 krésli

O®0H

E-teatris Jubilejas E-veikals Jaunums

) Tik$anas vieta -
Rigas pilsétas
Il teatris




Izpetot konkurentus, mes...

Pavaicajam sev un komandai — vai varam but atskirigaki par
konkurentiem un ar ko?

Vai mums pietiks resursi, lai butu labaki par konkurentiem, ko
darisim, lai “uztjunétu” sos resursus?

Vai iesaistam satura veidoSana tos, kurus censamies uzrunat,
pieméram, jauniesus, ja musu projekta mérkauditorija ir
jauniesi?

Vai eksperimentéjam?

Vai apglstam jaunas metodes?



Komunikacijas merki

Komunikacijas mérki vienmer bus atbalsts organizacijas merkim
lzstradajot meérki, precizi janosaka planotais ieguvums jeb
ilgtermina rezultati, pieméram, paaugstinat atpazistamibu, uzlabot
attiecibas, nodrosinat attieksmes pienemsanu, paaugstinat pelnu

Butiski noteikt izmeramus merkus — gan ko konceptuali, gan
JELUNY

Mérku izvirzisana ietver laika limitu, pieméram, lidz 2023. gada 31.
oktobrim

Var dalit ilgtermina un istermina merkus, kas lauj procesa gaita
analizét, kas strada, kas nestrada, ko vajag mainit, lai sasniegtu lielo
merki



lespejamie
komunikacijas
merki

Lai veicinatu izpratni par organizaciju vai projektu, ar
kuru darbojieties, paskaidrotu, kas esat un ka
darbojaties

Lai piesaistitu vairak komandas dalibnieku un veicinatu
atbalstu organizacijai vai projektam

Lai demonstrétu organizacijas vai projekta pozitivo
ietekmi uz dalibniekiem vai mérkauditorijam

Lai informétu meérkauditorijas, ieinteresétas puses par
organizaciju vai projektu

Lai mainitu mérkauditorijas viedokli par organizaciju vai
projektu

Lai ietekmeétu auditorijas
Lai veidotu ekspertizi joma, kura darbojaties



Digitalas komunikacijas merkis

e Kads ir mérkis zimola komunikacijai digitalaja vide, ko vélas
sashiegt?
— Kads ir kopéjais meérkis, ko vélamies sasniegt ar So kampanu?
— Kads mérkis katram konkrétam kanalam?
— Vai vélas sasniegt jaunus klientus?
— Vai vélas popularizét timekla vietni/ e-veikalu?
— Vai velas sniegt padomus, ka lietot produktus/ pakalpojumus?
— Vai vélas attistit ekspertizi?
— Klientu servisam utt.
— Vai meés busim gatavi atbildét uz jautajumiem un iesaistisimies diskusijas?



Merki var but loti vienkarsi

* Kliksku skaits uz saiti (timekla vietni, e-veikalu)

* Pirkumu skaits vietné utml.

* Sekotaju skaita paaugstinasana

* Like, share, dalisanas ar zinu skaita paaugstinasana
e Komentaru skaits

Atbilde uz jautajumu tad, kad javeido atskaite — vai sasniegti jusu
zimola meérki? Vai var sasniegt labakus rezultatus? Vai kaut kas
jamaina?



Butiski atcereties, kad planojam merkus

Var apskatit t.s. SMART/ TRIKS mérku veidosanas principu

 T-laika ierobezots — lidz kuram mirklim jasasniedz rezultats

* R -realistisks — atbilstoss organizacijas mérkiem kopuma, ka
ari saistito darbu/ projektu mérkiem

* |-izmeéerams — vienibas, péc kuram varam izmerit jeb cik
veiksmigi tas izdevies, pieméram, palielinat majaslapas
apmekléjumu par 30%

GOAL SETTIN G
* K- konkréts =
* S -sasniedzams — konkreéti rezultati, kas jasasniedz PR E of g B

komandai MEASURABRLE

Piemérs — palielinat Rigas NVO nama timekl|a vietnes apmekléjumu lidz 2023.
gada 31. decembrim par 30%



Sabiedrisko attiecibu merki bezpelnas
organizacijas jeb nevaldibas organizacijas

(NVO)

leglt sabiedribas atbalstu
organizacijas misijai

Piesaistit brivpratigos

Radit komunikacijas kanalus ar
cilvekiem, kuriem organizacija
sniedz pakalpojumus

Radit labvéligu vidi finanséjuma
sanemsanai

Veicinat sabiedrisko domu, kas
ir labvéliga organizacijas misijai

Informeét un motivéet galvenos ar
organizaciju saistitos cilvekus
(darbiniekus, brivpratigos)
iesaistities organizacijas darbiba
un atbalstit organizacijas misiju,
mérkus un uzdevumus




Kontroljautajumi merku formulesanas procesa

@Kristine Tjarve Komunikacijas kampanas - soli pa solim
J [




MERKAUDITORIJA



Merkauditorija

e Kas ir jusu auditorija®?

* Kas viniem patik/ nepatik?

e Ka vini iesaistas komunikacija?

e Kads saturs viniem patik?

e Kadas diskusijas vini iesaistas?

e Kas viniem ir nepieciesams no jusu zimola?

e Kas ir tas forsais, ko jusu zimols spés viniem dot?

I Mums ir maksimali jaizprot savs klients (sekotajs)



Merkauditorijas un ietekmes puses

Pieauguso izglitibas koordinatoriem ir vairakas mérkauditorijas:
— TieSie klienti (potencialie kursu apmeklétaji)
— Klienti, kuri jau piedalijusies kados kursos

— Pasvaldibas dienesti, kuri regulari strada ar So klientu loku (socialais
dienests, barintiesa, NVA u.c.)

— Darba devéju organizacijas un to regionalas filiales (pieméram, Latvijas
Tirdzniecibas un rupniecibas kamera, LDDK, arodbiedribas u.c.)

— Vietéjas iedzivotaju kopienas
— Vietéjas nevalstiskas organizacijas
— lzghtibas iestades

* Mérkauditorijas un ietekmes pusu atlasei ir butiska nozime situacijas
analizes posma



Esoso auditoriju analize

* lekseja aptauja, pieméram, apvaicat kolégus, kuri ir iesaistiti komunikacija ar
auditorijam un kopigi ieskicét galvenas auditorijas, to ipasibas

 Web statistika, ja ir esoSa majas lapa, socialie mediji un tiek izmantota
statistika, velams Google Analytic un Google Search Console, tad Si sistéma
sniedz plasas iespéjas izanalizét esosas auditorijas vajadzibas, uzvedibu

* Lietotaju aptauja - izvietot majaslapa un socialajos medijos anketu ar
jautajumiem par majaslapas/ produkta/ pakalpojuma izmantosanu, kada vél
papildus informacija butu nepiecieSama


https://developers.google.com/search/docs/basics/get-started

Meklet parskatos un palidzit

Sakumlapa
PielagoSana
PARSKATI
(© Reallaiks
Auditorija
Kopsavilkums
Aktivie lietotaji
Kopéja vértiba™
Kohortas analize
BETA
Mérkauditorijas

Lietotaju parliks

* Intereses
» Geografiskie dati
* Riciba
%2, Attiecinajums **™
Q  Atklajiet

£t Administrédana

Visi lietotaji
100,00% Lietotaji

Kopsavilkums
Lietotdji = | UN  Atlasit metriku

0 Lietotdji

100

Majaslapas apmeklet

Merkauditorijas kopsavilkums @

+ Pievienot segmentu

aji

B secLaBAT 4, EKSPORTET  « KOFIGOT %lzsmn

2022. gada 25. febr. - 2022. gada 3. marts

Stundas | Diena MNedila Mznesis

Lietotaji

149

26. febr.

Jauni lietotaji Sesijas
134 191
\_—-—-—————___—

WVid. sesijas ilgums

00:06:15
-/

Demogrifiskie dati

AtlEcienu limenis

33,51%
—_— —

Viena lietotdja sesiju skaits

1,28

-

Lapu skatfjumi

518

N~

Lapu skaits vien3 sesijd

2,71

— T

M New Visitor M Returning Visitor

Lietotaji % Lietotaji




Demografiskie dati

Web demografiksie dati

Pilséta

Lietotaji

% Lietotaji

Valoda
Valsts
Pilseta

Sistéma

Parlokprogramma
Opergtajsistéma
Pakalpojuma sniedzéjs

Mobilas ierices

Oper&tajsistéma
Pakalpojuma sniedzéjs

Ekrana izskirtspéja

Demografiskie dati

. Berlin

. Hamburg
. Riga

. Columbus
. (not set)
. Vienna

. Baden

. Hanover
. Leibnitz

. Munich

by
[
w

13
12
9
4
3
3

3

Lietotaji

B 850
I 784
I s8e%
| 261%
| 196%
| 196%
| 196%
| 196%
| 131%

| 131%

skatit visu parskatu

% Lietotaji

Valoda
Valsts
Pilséta

Sistéma

[

Parldkprogramma
Oper&t3jsistéma
Pakalpojuma sniedzéjs

Mobil3s ierices

e m+ nmu

Operétajsistéma
Pakalpojuma sniedzgjs

Ekrana iz3kirtspéja

E

Germany
Latvia
Austria
Finland
United States
Switzerland

Netherlands

Denmark

Estonia

United Kingdom

92

12

. 5
B &05%
[ 270%
I 270%
[ 470%
I 203%
| 336%
| 134%
| 134%

| 134%

skatit visu parskatu




Facebook Insights

Latvijas Asociacija sabiedrisko attieclbu profesionaliem _ . e
Profesionalais informacijas Mérkauditorija
panelis Page overview
Age and Gender
Discovery
& Parskats B Viriesi  15.00%
3 Sasniegta auditorija 1305} I Sievietes 85.00%
leskats ~
2 leraksta iesaiste 312
" Sakums -
Jaunas Lapas atzimes Patik 1
.+ Tava lapa i P
% New Page Foll 3
{-SE Content ew rage rollowers 0%
2% Mérkauditorija e - o
= . ) Mijiedarbiba 13-24 25.34 35-44 45-54 55-64 85+
Palielini savu auditoriju - @ Reakcijas 7
&=l Reklamu centrs = .
- Komentari 1 Atraganas vieta Pilsétas Valstis
&8 Uzaicini draugus sekot A Dalisanas 3
Tavi riki ~ |ad Photo views 79 Riga
07 ledvesmas centrs R Link clicks 24 Jelgava
Jurmala
(*) Komentaru parvaldnieks
- - Cita Marupe
(5] Pasakumi
«» Hide all posts 0 Valmiera
(@) Lapas piekluve
a Unfollows 0 Skatit vairak
L A/B Tests (" New ]

ffb Moderésanas asistents



&  Followers

Last 30 Days Vv

1,012
Followers

+0.2% vs Sep 25

Growth

® Qverall
® Follows

e Unfollows

\ } 2‘ / \

V \

\

Top Locations
of your followers

®

Sep 26 - Oct 25

&  Followers

Last 30 Days Vv

Age Range

of your followers

All Men Women

Gender
of your followers

74%

Women @

®

Sep 26 - Oct 25

0.5%
5.2%
24.8%
44%
19.7%
3.6%

1.7%

\ 25.9%

® Men

Instagram
sekot

aji




& Followers ©) & Followers ®

Last 7 Days Vv Apr5 - Apr11
Last 7 Days Vv Apr5-Apr11
55-64
[ 4.1%
65+
. » 1.6%
Top Locations
of your followers
Cities Countries Gender

of your followers

Riga
—— 62.7% \
74.1% 25.8%

M Women @ ® Men

arupe
® 2.6%
Jurmala
) 1.4%

Most Active Times

Tukum
) 1.3% Hours Days
(( Stopini )) Mondays
) 1%

12a 3a

6a %9a 12p 3p 6p




Rekomendacija

* |zveidot vismaz 2-3 jusu klientu portretus vizuali, centra liekot cilvéka bildi (vislabak
izmantot vecus Zurnalus), tad apkart piefikséjot butiskako, pieméram, paradumus,
komunikacijas kanalus, motivaciju utml.

« Sis atvieglos gan véstijumu veido$anu, gan bis atgadinajums darba proces3, ka rikoties
(var meklet interneta piemerus — Customer Journey Mapping)

Purchase habits

—
-
Job title “ Challenges

Customer Profile

Komunikacijas kampanas - soli pa solim




Primaras merkauditorijas raksturojums
(piemers)



Sekundara meérkauditorija (piemérs)




Customer Experience

Recommendations

Lietotaja pieredzes karte

@ Tours detail 7]

@ Pre-sales support
channel 7]

@ Tour booking page )

Lack sophisticated tour

searching [ 7]
Brochure not printable
@5

Lack real-time support
channel [ 7]

No way to compare

tours [¢ &)

Supports advanced
searching [0

Support printer-friendly
brochure [

Support more sharing
options for tour details
pages [&j

Support WhatsApp [&4
Allows comparison of
tours [}

@ Tour booking page 7]

@ Company apps 7]

» Complicated booking
process ¢} 7]

o Unable to book via
smart devices ¢ 7]

Simplify the page flow
of booking [¢

Add hints to fields [&4
Support booking via
apps [&)

@ Tickets details page &)
@ Tour details page 7]

No direct way for
printing tickets [¢) &)
Lack recommendation
that aids the
preparation [¢} 7]

Lack travelling
information (local) [ 7]

o Support a direct print
function for tickets [¢4

» Provide a planning
checklist [

e Shows how to travel to

the airport [}

Vizualizéta lietotaja pieredze laika, vinam

lietojot produktu vaisaniermot pakaipojumu

« Unhappy due to being

 Train the tour guide for

@ Tour guide ) @ Photo album )

« Delighted when
persuaded to buy receiving the album &4
expensive souvenir ¢ 7

7

Unable to communicate

with local people [7) 5]

» Easy album sharing [&§
better communication * Account based album
skills [& collection [¢

Ensure that the tour

guide knows the

language required to

communicate with the

local people [&4




Lietotaja kartes uzbuves soli

|- procesa sadaliums pa sciem; e Katrai lietai digitalaja vide ir
sava nozime — mums ir jabut
tur, kur ir musu auditorija —

2. lietotaja pieredze katra soli (ko konkrétaja soli dara lietotajs un ko taJ é S pa §é S p I ath rm é S

doma); . . —. -

e Skatoties uz pircéja celu, bus

daudz brizu, kur cilveki
izvértes visu, lidz bus gatavi
veikt pirkumu

* Sis noteikti ir produktiem ar
augstaku cenu, pieméram,

4. procesa uzlaboSanas iespéjas katra no soliem. |egé d ét| es auto

3. lietotaja emocijas katra soli;




Lietotaju kartes posmi

. Lietotajs | Mérkis Scenarijs

Procesa
posmi

Lietotdja
darbibas
(ko dara lietotajs?)

Lietotaja
pieredze
(ka jutas lietotajs?)

Uzlabojumi

1 karte — 1 lietotaja pieredzes scenarijs, pieméram, piedzivojumu marsruta rezervacija



Noderigi atcereties

e Svarigi atrast visus touchpoint — but klat katra patérétaju cela
Jelll

* Vislabak seit ieklaut ne tikai digitalas saskarsmes punktus, bet
ar offline saskarsmes punktus

e Klienta pirkuma cels kl|ust aizvien sarezgitaks ar vairak online un
offline touch-points atkartojoties vairakas dienas un nedélas
starp produkta “atklasanu” un pirkumu — lai parliecinatu
cilvéku, nepieciesams tikai ar vienu klikski uz jusu majas lapu,
vai vienu socialo mediju ierakstu



Atslegas vestijumi

e Katrai komunikacijas kampanai vai stratégijai nepieciesams
nodefinét atslégas zinu, kas bus galvenais komunikacijas fokuss

e Atslégas zinai jabut ‘ skaidrai, kodoligai, viegli
saprotamail

* |esaka izmantot ne vairak ka 3 lidz 4 véstijumus vienai
kampanai



RUNAS PERSONAS



Runas personas un viedoklu lideri

Seit bitiski padomat par vietéjiem viedoklu lideriem jeb personibam,
kas no konkréta regiona varétu but saistosas jusu tiesajai
mérkauditorijai:

— Kads, kurs jau piedalijies kursos un ir liels plapa, regulari redzams publiski

— Kads, kurs jau piedalijies kursos un ir aktivs kada no socialo mediju
kanaliem

— Kads no sadarbibas partner loka, kam uzticas jusu auditorija jeb klienti
— Darba devéji, kurus jusu klienti ciena un augstu verté

— Uznémumu personala vaditaji

— Kada slaveniba, kas nakusi no jusu apkaimes



Ko varetu darit sie viedoklu lideri?

e Dalitos sava pieredze socialajos medijos (gan ieraksti, gan storiji
jeb stasti)
* Jus veidotu video stastus ar siem viedok|u lideriem

* Veidotu personigu komunikaciju ar jusu mérkauditoriju



Runas persona jaunietis

LAl et L a ..
o eyt e Yewmaogr


https://www.youtube.com/watch?v=BM6wYKg8WDs
https://www.youtube.com/watch?v=BM6wYKg8WDs

Komunikacijas kanalu iedalijums

Organizacijas personigie kanali

Sadarbibas partneru kanali

Plassazinas lidzekli

Socialie mediji




Mazliet par kanalu raksturojumu

* Organizacijas personigie kanali:
— Organizacijas timekla vietne
— Organizacijas profili socialajos medijos
— Organizacijas e-pasti
— Talrunis, t.sk., lietotnes (WhatsApp, Telegram, Slack u.c.)
— Bukleti, skrejlapas
— Organizacijas fiziska vide
e Sadarbibas partneru komunikacijas kanali varétu but lidzigi ka
organizacijas kanali, bet var ar1 bat klat citi paliglidzekli, pieméram,
lielformata ekrani, afisu stabi utml.



Vel varam jautat

Kadi komunikacijas kanali pieejami musu organizacijai?

Kadi komunikacijas kanali pieejami musu darbiniekiem un/ vai
oiedriem?

Kadus komunikacijas kanalus izmanto musu mérkgrupas?

Kadus komunikacijas kanalus izmanto musu ietekmes puses?



Digitalie kanali klienta sasniegsanai

\EIEHE]E

Korporativais blogs

Socialie mediji

Mobila lietotne

Google meklétajs

Populari un nisas portali

Gatavas tirgus vietas (Amazon, Ebay, Etsy, 2020.lv u.c.)
Forumi

E-pasts

Online katalogi




Latvijas specifika

e Latvijas tirgl nozime ir FB, IG un Google, Youtube — lielakoties Sie
kanali ieklaujas jusu klienta pirkuma cela — augsa conversions
(pieteikums, pirkums, ligums), apaksa awarness (sniedz
atpazistamibu, kas nepieciesams, lai sasniegtu vairak cilvéku), wide
audience (plasaka auditorija), narrow audience — Sauraka auditorija

* Cilveki lielakoties informaciju par jauno zimolu meklé
meklétajsistémas un socialajos medijos

* Reklama neapstajas pie banera, bet ari dzilak majaslapa. Majaslapa
ir visu laiku jadarbojas — to jaoptizmizé un japielago — testé un
optimizé savas mérkauditorijas



Komunikacijas kanalu izvele atbilstosi auditorijam

Meérka Kanals 1 Kanals 2 Kanals 3 Kanals 4 Kanals 5
auditorija

1. Merka
auditorija

2. Mérka
auditorija

3. Mérka
auditorija

4. Merka
auditorija




Pamatkomplekts mazai organizacijai komunikacijas

kanaliem
Web prlc:JI:iIs i?:ﬁ II: Y::;I
+ draugi — viedok|u lideri
Atslegas
vardi FB grupas
Ja ir vairak laiks Blogs TS EELET
profils
E-pastu

_ . YouTube
marketings



Vel nepiecieSami

e Cilvekresursi
e Budzets
e Laiks

s - soli pa solim




Apbalvojuma “Laiks Ziedonim” piemers
komunikacijas planam

Ziedonim™ marketin
6. janvaris
jeb 3. maijs jeb
Zvaigznes ?iec.lm;.\a
diena jubileja

Projektagaita | 0000000000 000000

Projekta izsludind%anas vakarinas Pasdkums klatieng
Komunikécijas kampana - aicindjums

| ApbalvoZanas ceremonija Dzintaru Ko dle TV tiefraide LTV1 .

| Komunikécija par lauredtiem /R

pieteikt potencidlos nomenantus

| Pieteikto projektu izvertésana 1

Komunikécijas kampana - aicindjums

BITF, ERGO, Ziedona muzeja un
WIEGLI logo 125*175 mm/ Sestdiena iesaka
BITF, ERGO, Ziedona muzeja un
WIEGLI logo 0*143 mm/ Sestdiena iesaka

BITF, ERGO, Ziedona muzeja un
Kultiras diena VIEGLI logo 116*169 mm/ Sestdiena iesaka

BITF, ERGO, Ziedona muzeja un
Diena.lv VIEGL! logo 250*250 pix/ Sestdiena piedava
Delfi piedaval BitF, ERGO, Ziedona
un VIEGLI o 250 x 400 pix (Min.eksp. 1000} . . 12.114./15.
Delfi piedaval BitF, ERGO, Ziedona
un VIEGLI logo
Delfi piedaval BitF, ERGO, Ziedona
un VIEGLI logo

Latw as Radio
Latvijas Televizija VIEGLI logo

m.lv
v
va

giem
BITF, ERGO, Ziedona muzeja un 1/2 Ipp. (platums: 83 mm; augstums: 272
urnals le VIEGLI logo W Sadarbibd ar EVA




Captureln

Taktiska plana piemers — viena slaida

R (projekta sakuma, procesa par sadarbibu ar Demola Latvia projektu), V (projektu uzsakot, Latvija var!, LTV Panorama (iespéjams Nakotnes parks, Bez Tabu) AR (Esidross.lv, llustreta Junioriem,
Kursors u.c.), ST (ik pa laikam atgadinajums), IN (LR4, LR1, LETA u.c.), PAS (Demola Latvia projekts), PR (kolégu prezentacijas vieslekcijas), | (projekta sakuma), IP (drosibas téma skolas) Aigars

Jaundalders

MA (Karjeras Diena, Latvijas Avize, Telegraf)

Programmatiiras
testésanas
rokasgramata

R, ST,IN,SP, W

Visas augstskolas,
kur apgast
biznesu, IT; LIKA,
LATA, LTRK, LDDK
Sandis
Kolomenskis

@Kristine Tjarve

R, MA, ST, IN, W,

SP
_ UBC Event > UBC Event
SQUALIO - =
slodzes tests Majas lapu LT — EK nosaka LT par testésanu
un kvalitates noslodze — kritiskas oficialo EUR pirms EUR
tests veiktspéjas tests kursu ievieSanas
R, ST, IN, W, SP, AR 5 i _—
N’IA » IN, W, SF, AR, AR, MA, ST ﬁonsultacua par Konsultacija par R,
L Sandis ieteikums Int
Nozares asociacijas, Kolomenski LT vaditajs iniciesanai
inkubatori; biznesa olomenskis s
vide; IT blogi, LT vaditajs
pieméram, Kursors.lv, TransBaltica/ Squalio
. IBM f
Sandis Kolomenskis Maximo 05.- apmacibu Ma‘;;‘:zs/
06.06. programmas
DevConfu 28.-
30.05. R, ST, IN, FR, W R, ST, IN, W, SP, Tapost
Nikolajs Petrovs AR, MA
N, W, R, ST, FR Nozares IN, W, R, ST, FR

Didzis Balodis

Squalio gada
jubileja (29.05.)

R, IN, W, MA

Sandis
Kolomenskis

SQUALIO dodas
velotareé uz Kurzemi

(12.-14.05.)

R, ST, IN, FR, W, PAS, MA, SP

asociacijas,
inkubatori; valsts
iestades; biznesa
vide; IT blogi,
pieméram,
Kursors.lv

Sandis
Kolomenskis

. Komunikacijas kampanas - soli pa solim
R=Relize FR=fotoreportaza ST=informacija socialaja tikla IN=intranets AR=raksts Int=intervijas V=videosiZeti R=radio PR=kolégu prezentacijas PAS=pasakumi

MA=mediju attiecibas SP=sadarbibas partneri (augstskolas, nozares asociacijas u.c.) W=DPA web lapa IP=ipasie projekti

[
>




Taktiska plana piemers vienai PR aktivitatei gada griezuma —
preses relizem

Turpinot veidot mediju attiecibas ar méerka medijiem Rigas dzirnavnieks kopé€ja téla pilnveidoSanai, japopularizé jeb javeicina
Rigas dzirnavnieks aktualako tému uzstadijums ka mediju zinai, lai vismaz reizi ménesi tiktu atjaunota informacija plisma ar
jaunumiem (piemeri):

= Finansu un pardosSanas rezultati 2020.gada, pirmaja ceturksni, pirmaja pusgada,

= Jaunas putru linijas atklasana un uznémuma attistibas koncepcija, t.sk., produktu portfela paplasinasana,
= Jaunu produktu laiSana tirgu, pieméram, AXA graudaugu batonini, putras, biologiskie milti utml.,

= |nformacija par klientu atbalstu un lidzdalibu nozares pasakumos,

Jaunas putru

RDz plani firfas
2022.gada &
£ atklasana
AXA batoninu ienaksana tirgt
jan feb mar apr mai jun jul aug sep okt nov dec

Pirma ceturksSna pardosanas rezultati



Novertesana un atgriezeniska saite

Jums jasaprot ieguvumi no jusu komunikacijas aktivitatém, lidz ar
to ari jusu laika un naudas investicijas —tam jabut novértétam, lai
parliecinatos, ka jus sasniedzat savus komunikacijas mérkus — jusu
stratégija un taktika ir efektiva

Kvantitativi mérki — daudzums un laika periods
Mérijuma lidzekli — pardosanas analize, atbilzu skaits, pétijums

Meérijumu biezums — ik dienu, ik nedélu, katru ménesi, reizi
ceturksni, reizi gada

Atbildiba — kurs ir atbildigais
lzmaksas — cik izmaksa meérijumu veiksana



Kampanas piemers
€ .u':l N b P /‘,

https://www.youtube.com/watch?v=PL5XTz08-hq



https://www.youtube.com/watch?v=PL5XTzg8-hg

Atskiribas starp ieksejo un arejo komunikaciju

Aréja komunikacija
notiek, kad Sie dalibnieki
mijiedarbojas un sazinas
ar aréjam auditorijam
(ieinteresétajam
personam,
meérkauditorijam)

lekséja komunikacija
notiek, kad organizacijas
dalibnieki (1pasnieki,
valde, darbinieki, biedri,
brivpratigie u.c.)
apmainas ar informaciju
sava starpa



lespejamie PR instrumenti

Publikacijas

Viedoklu raksti

INCEYIES

Fotografijas

Video

Audio saturs

Vizuali materiali

E-pasta zinu lapas

Brosuras

Blogu raksti

Socialo mediju ieraksti

Tiesas tiksanas ar mérkauditorijam
Organizacijas timekla vietne/ speciala projekta sadala



Digitala marketinga veidi

e Satura marketings — pats vértigakais veids no digitala marketinga
* Video marketings — radam un virzam dazados kanalos (metode, ka istenojam
marketingu)
* Viral marketings jeb virusu marketings (radam saturu, kas pats virzas uz prieksu)
\ELCEGEIEINER
Socialo mediju marketings
Meklétajprogrammu/ Google optimizacija jeb SEO
Influenceru/ viedok|u lideru marketings
Partneru (affiliate) marketings
* E-pastu marketings
e SMS marketings



Popularakie satura marketinga riki

Podkasti un vebinari (video saturs)
Infografiki

Aptaujas

Atsauksmes

E-gramatas

Rokasgramatas

Péetijumi

Gadijuma izpétes

Catboti u.c.



Saturs + kanals (dazi piemeri)

Video marketings (FB, Youtube, Instagram, TikTok u.c.)
Maksas reklamas (Google Ads, FB, zinu portali u.c.)

E-pastu marketings (pasu klientiem, citu organizaciju e-pastu
saraksti)

Satura marketings (majaslapa, socialie mediji, e-pasts u.c.)



Kristine Tjarve
LMT 29296617
e-pasts: kristine.tjarve@ir‘eract.lv

https://www.linkedin.com/in/kristinetjarve/


https://www.linkedin.com/in/kristinetjarve/
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