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Dizains ka process - radoss domasanas

Drocess

Dizains ir vadibas instruments, kas 1zskir
uznemuma ieksejas spejas. Dizains vairs
netiek uzskatits tikail par ta rezultata
radusos formu, bet ari par radosu un
vadibas procesu, ko 1espejams integret
cltos organizacijas procesos, plemeram,
1deju vadiba, inovaciju vadiba un 1zpetes
un attistibas vadiba, un tas 1zmaina
uznemuma procesu vadibu tradicionalo

struktiru
/B.Medoza/

DIZAINS IR STRATEGISKAS
ATTISTIBAS PROCESS, PIEEJA UN _
VEIDS KA IDENTIFICET UN RISINAT
PROBLEMAS



KAS TAS IR?
DIVAS PIEEJAS

DOMASANAS VEIDS METODE JEB PROCESS

LI TN
m mu _ﬁ_la Ve

Attieksme, pieeja Process kura ir sakuma punkts, turpinajums
un nobeigums






CILVEKS VISA CENTRA




lekap cita kurpes

Ka cilveks jutas?
Ko doma kad lieto kadu pakalpojumu un produktu?
Kas strada vai nestrada?
Kas vinam patik vai nepatik ?

EMPATIJA KA PRIORITATE



Empatija

Empatija ir dizaina procesa atslegvards, kas iezime
dizaina domasanas butibu
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Metodologija radosu
alternativu generesanai




INSPIRATION

is about framing a design
challenge and discovering

new perspectives on the
opportunity.

IThavea
challenge.

Howdol

approach 1t?

IDEATION

is about generating
ideas and making
them tangible.

I’'ve learned
something.

How dol
interpret it
and express

my 1deas?

ITERATION
is about continual
experimentation based on
user feedback.

Thavea
prototype.

How do 1 test 1t
with users and
refine 1t?



Fazu parklasanas sistema, nevis darbibu seciba

IEDVESMA = jaunu izaicinajumu formulesana un jaunu
perspektivu atklasana

IZAICINAJUMS
IDEJA =1deju generéSana un rezultats
MACIBA
ITERACIJA/ATKARTOSANA =Nepartraukta eksperimenté$ana

un lietotaja atsauksmes
PROTOTIPS



Dizaina domasana

Kad ideja tiek parversta ilgtspejiga piedavajuma -
“noklusana meroga”- jusu idejai ir plasaka ietekme un speja
veikt organizatoriskas un pat sistemiskas izmainas.

Process nav linears, parmainus starp konvergentu un
atskirigu domasanu, abstraktu un konkretu.

GETTING
STARTED

GETTING
TO SCALE
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TEHNOLOGIJA BIZNESS
(realizésanas iespéjas) (komerciala dzivotspeja)

INOVACIJA

CILBVEKU VERTIBAS
(pielietojamiba, interese)



SPEKS IR KOMANDA

MES varam

daudz, ja _

daram KOPA!




KA MES VARETU ?
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MAKSIMALI ATRI UZSAKT DARIT
PARBAUDIT SAVAS IDEJAS

UZTICETIES LIETOTAJA
EKSPERTIZEI

1.
EMPATIJA
6 . Veic izpéti Uzkraj

- N jiedvesmu
IZVELE

Izstasti

stastu 2'
DEFINESANA

o~
5. Virzies uz r

_,  prieksu (Dizaina,
TESTESANA process
Parsk

iegitas
zinaSangg

iespéjas

ssssssssss

prototipus

PROTOTIPI IDEJU RADISANA

EMPATIJA/ CILVEKS. KOMANDA. OPTIMISTS. IECERES PARBAUDISANA.



dizaina domasanas disciplina

Darbiba
centreta uz
cilveku,
versta uz
sadarbibu,
atverta,
eksperimentala







DEFINE un
JEDZILINIES!

Dizaina domasana ir
DOMASANAS/PARADUMU maina
(Design Thinking is a MINDSET)
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Your Audience
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DESIGN ...
HINKING o o
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THF DESIGN THINXKING PROCESS

LEpLaas

INSPISATION

Design Thinking Process

Brainstorm and

Define Come up with
f Creative Solutions

Construct Point Build
of View Based Ideate Representation
on User Needs of Your Ideas

Prototype

IMBLEVENTATION

Test Your Ideas

@



Dizaina domasanas sol;

Lietotaja vajadzibu izpéte
Problémas definésana

ldeju generésana

Prototipésana &
testésana

IVISERE

lzvertesana




ontwerpen van
een (serie van)

duidelijk
verwoorden van

prototype(s) om
hE[}a[: jﬂh,f,ﬁm (delen van) je
oplosser oplossing deelnemen aan
te testen een continu

IDEEEN
CREEEREN

EMPATISCH
BEGRIP

korte-cyclus-proces

om je ontwerp
voortdurend
te verbeteren

PROTOTYPE
MAKEN

PROBLEEM
DEFINIEREN

brainstormen

ontwikkelen voor potentiéle

van een goed oplossingen;

begrip van de selecteren en
uitdaging ontwikkelen van

je oplossing
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Define

Radi un teste

levies

www.spotless.co.uk



www.spotless.co.uk

— Izpratne par klientu un
pakalpojumu

Karte un segmente savu merkauditoriju
Veic lietotaju grupu pieredzes izpeti

Balstoties uz lietotaju sacto, define
pakalpojuma attistibas scenarijus

attéels —www.spotless.co.uk

— Prioritasu izvirzisana un
ricibu plana izstrade

Strukture izpetes rezultatus, nosaki
atslegas vardus

Karte un vizualize lietotaju pieredzi

Nosaki skaidru turpmaka procesa attistibas
virzienu

Prioritize ncibas, balstoties uz
uznemejdarbibas strategiskajiem merkiem



— Risinajuma dizains
Veido prototipu izveletajam atbistibas

virzienam

Teste prototipu ar lietotaju merka grupam

Uzlabo ideju

atkéls —www.spotless.co.uk
— Risinajuma ieviesana
lzstrada ieviesanas planu

levies risinajumu

Monitore risinajumu

Veic nepieciesamos labojumus vai
papildus izpeti

atkéls —www.spotless.co.uk



PROCESS

TOOLS

DOUBLE DIA

PROBLEM

DISCOVER

PROBLEM
DEFINITION

STAKEHOLDER
MAPPING

USER RESEARCH
FRAMEWORK

PERSONA

USER JOURNEY
MAPPING
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DEFINE

INSIGHTS
DOWNLOAD

SERVICE
DESIGN
PRINCIPLES

IDEATION

IDEAS SCORE
CARD

STORYBOARD

T I I . «+«-PROBLEMDEFINITION:---

DEVELOP

DELIVER

SOLUTION
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Kas un kapec? K3?

Funkcionéjoss un
parbaudits koncepts

Noluks, vizija vai
apgalvojums

ldejas apraksts vai 1ss
kopsavilkums

Cilveku ikdienas

darbibu izprasana

Atgriezeniska saite no
lietotajiem
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Ar ko SAKT?

Dizaina domasanas orientacija uz gala lietotaju un vina vajadzibam

Tiek uzsvertas gala lietotaja val pateretaja neapzinatas vajadzibas un velmes

Gala lietotajl ne vienmer speéj noteikt savas nepieciesamibas

Dizaina domasanas pamata ir prasme leklausities un izpetit auditorijas problemas,

vajadzibas, esosas 1iespejas un to vertejumu no lietotaja skatijuma, lai velak raditie
risinajumil butu tiesam pileprasiti



Dizaina domasana -LAl RADITU

EFEKTU

1ZPETE




UZDEVUMS 7 min.

1. Fikse visus stereotipus par
savu organizaciju

2. Doma par uzlabojumiem
balstoties uz fiksetajiem

stereotipiem

PREZENTACIJA - 5 DALIBNIEKI PEC NEJAUSIBAS PRINCIPA



|ZPETE

Izpetes posms ir vissarezgitakais posms |
pakalpojumu projektesanas procesa. Parasti
1zmantota metode - lietotaja cela kartesana.

Jus ieliekat sevi klienta kurpés un izejat solus uz
merki, kuru esat 1eceré]1s.ﬁs 1zveldojat lietotaja
cela karti ar cilvékiem no dazadam jusu
organizaciljas komandam.

Kad sakat izmantot lietotaja cela kartesanu, jus
konkretizejat darbibas, kanalus, 1erices, domas un
emocijas, kas saistitas ar klienta celu. Lai to
1zmantotu, 1zmantojat pec 1espejas vailrak datu un
lietotaju pieredzi.

Lietotaja cels ir loti atkarigs no ta, kurs to veic.
Lail 1zveidotu lietotaju cela kartes, sédies blakus
lietotajiem, lal redzetu, ka vinl mijiedarbojas ar
musu tehnologijam. Seit bieZi izradas, ka ka
organizacija jus esat piekérusies noteiktiem
uzskatiem, kas ne vienmer ir pareizi.



Pieredze

" Vards “pieredze” ir kluvis loti moderns daudzos dazados dizaina aspektos un
daudzas dazadas nozares.

" Pleredzes jédziens ir tads, ka ta uz lietam raugas caur klienta acim un
tapéc péc savas butibas ta ir atskiriba starp digitalo, fizisko un
pakalpojumu.

" Pieredze tiek parveidota tikal tad, kad ta maina uzvedibu.

" Pieredze (1eksé€ja un areja). S1 perspektiva par pieredzi organizacijam 1r
vertiga, jo jus nevarat redzét so viedokli par klientiem, ja to neatkartojat
1ekseji. Mes biezi aizmirstam, ka neatkarigl no ieksejiem amatu
nosaukumiem un lomam, mes visl esam patéréetajl ar dazadu pieredzi
katru dienu.

" Kad redzat visas grutibas, kuras lietotajam rodas saistiba ar jusu
pakalpojumiem, ir pienacis laiks piedavat risinajumus.

" Uzlabojiet mijiedarbibas veidus ar auditoriju, sakot ar sapigajiem
punktiem un problemam.



Atsketinat problemas un

IzalClnajumus

Clarity S Focus

Uncertainty / Patterns / Insights

Hesaearch

e S_E'.;r'

Hrototype



VIENKARSOT LAl
PADARITU
CILVECIGU




METODE: PROBLEMAS DEFINESANA

Merkis: vienoties par isu un konkretu problemas definiciju, kas ietver visu izpéetes posma
secinato. Varbut viena no problemu koka saknem ir patiesa problema, kas Jums jaatrisina?
Problemas definicija sniegs vienotu perspektivu visiem komandas locekliem un kalpos ka izejas
punkts, domajot par risinajumiem.

KA?

PIERAKSTIET PROBLEMAS DEFINICUJU SADI:

LIETOTAJAM _ IR NEPIECIESAMS JO/LAI



Lietotaju pieredze

" Ko dizains var mainit?

" Viedtalrunis satiksmes deéel var bridinat jus agri doties prom uz nakamo tiksanos, un jusu maja zina,
kad busiet majas un lidz ar to, kad ieslegt siltumu. Robezas starp produktiem un pakalpojumiem tiek
apvienotas integreta pieredze.

KO TAS NOZIME PRAKSE?

" Klienta cela kartésanu (sapju punkti un prieka avoti)

Tas nav “kopet un ielimet”

St dizaina pieeja prasa parliecinosu klientu ieskatu, kas tiek iegiits no pirmavotiem, novérojot un - vél

svarigak - izprotot potencialo lietotaju pamatvajadzibas vinu pasu vide.

VAI JUS RUNAJAT AR GALA LIETOTAJU ?



JINTERVIJA

ISARUNA

JINOVEROJUMS

Dizaineri izmanto vienu no
visefektivakajiem klientu izpetes
instrumentiem, proti, novérosanu
Ta vieta, lai jautatu klientiem, ko
tie velas, un to tie parasti nespéj
labi noformulet, tiek izmantota
empatija, lai veicinatu procesu




Datu Apkoposana

SAGRUPEJAM

SEGMENTEJAM

LIEKAM
TEMATISKAJAS
GRUPAS




https://www.youtube.com/watch?v=V8h41A7HR k

https://www.youtube.com/watch?v=57eeP31s-
Rs&list=RDCMUCAuUUNT60DeKWEGVINGQxug&start radio=1&t=288
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https://www.youtube.com/watch?v=V8h41A7HR_k
https://www.youtube.com/watch?v=57eeP31s-Rs&list=RDCMUCAuUUnT6oDeKwE6v1NGQxug&start_radio=1&t=288
https://www.youtube.com/watch?v=57eeP31s-Rs&list=RDCMUCAuUUnT6oDeKwE6v1NGQxug&start_radio=1&t=288

Ir kluvis skaidrs, ka tradicionals klientu pieredzes
apkoposanas veids, kas paredz datu iesaldesanu Excel
tabulas, ir novecojis, un ir nepieciesami jauni informacijas
kartésanas un interpretacijas panémienie jegpilnai lietotaju
pieredzes izprasanai. Tacu prasmiga lietotaju pieredzes

izmantosana uzneémuma attistiba nebut nav vienkarss

process, tadeél ir nepieciesamas jaunas metodes,
kas to atvieglotu.

Accenture



Kas ir musu Kklients ? Ar kuru grupu stradasim talak ?
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Globala konteksta ietekme

Trampa uzvara ASV
prezidenta véléSanas

Daesh aktivitates un terorisms

Beglu krize
Brexit

Francijas knze
(“dzeilteno vesiu Krize”,
Parizes Dievmates
Katedrales ugunsgreks)

Padzilinati un regulari sekojot 1idz1 Latvijas 1iedzivotaju
noskanojumam un vértibam, veérojams, ka tas ietekm¢e
globalo notikumu konteksts, ka ari sociali politiskie

notikumi tepat Latvija.

Sociali politiskie notikumi Latvija

Nodoklu reformas

ES un ASV sankcijas pret Krieviju

Reformas izghtibas un

Zolitudes % A
tragedija veselibas politika
: Latvijas simigade
Rigas domes Si?f,'mas
kiize VElésanas i
Nacionalo jautajumu

saasinajums

COVID



2014, gads 2016. gads 2018. gads

Stabilitate un drosiba Labklajiba un attistiba Saliedétiba
g I - " | F

Gimeniskums
Vienkarsiba
Savstarpéeja sapratne
Draudzigums




Paaudzes

Dazadas profesionalajas diskusijas medz iezimet 3—5
paaudzes, kas sobrid Latvija ir aktivas paterina vai
darba tirgu.

Kantar Latvija veiktie vertibu petijumi socialo vertibu
limeni 1ezime 4 paaudzes:

Z paaudze (Jauniesi vecuma lidz 19 gadiem),
Neatkaribas paaudze (1edzivotaji vecuma 20-34 gadi),
Parmainu pienemeji (1edzivotaji vecuma 35-64 gadi),
Parmainu kilnieki (1edzivotaji vecuma 65 gadi un
valrak).



Janem vera, ka paaudzu robezas nevar iezimet
viennozimigl strikti. Noraditajas vecuma grupas, 1pasi
Parmainu pienemeju un Parmainu kilnieku paaudzes, ir
ileskicetas aptuvenas, bet ne striktas robezas.



0 a © 8

Z paaudze Neatkaribas Parmainu pienémeéji  Parmainu Kilnieki
(Ifrdz 19 gadiem) paaudze (20—-34) (35—-64) (65+)
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Fakti

Pasaul€, runajot par paaudzém, ka robezskirtne biezi tiek izcelta
ta déveta Millennials paaudze, kas Ir saistita ar tehnologiju, 1pasi
viedtalrunu un socialo tiklu, straujo attistibu. Latvija, domajot
par paaudzu atSkiribam, biitiska robeZzskirtne Ir Latvijas
Republikas neatkaribas atjaunosSana 1990. gada. Lidz ar to
iezimejas divas paaudzes — Parmainu pienémgéji un Parmainu
kilnieki, kuram Ir spilgta pieredze ar padomju laikiem, un divas
paaudzes — Millennials jeb Neatkaribas paaudze un Z paaudze,
kuram Ir “jauno laiku pieredze — izvéeles, varda briviba un
1esp€ju neilerobezotiba.



Fakti

Analizejot jaunakos Kantar Latvija velktos vértibu pétijumus
paaudZzu griezuma, ieziméjas atSkiribas, kuras biitu svarigi
nemt vera, veldojot komunikaciju un sadarbibu ar to
parstavjiem.

Butiskas atSkiribas 1eziméjas socialajas vertibas starp
iedzivotajiem vecuma 45-64 gadil (kas Ir dala no Parmainu
pienémeju paaudzes), Neatkaribas paaudzl (iedzivotajiem
vecuma 20-34 gadi) un jaunieSiem vecuma Iidz 19 gadiem.



Aktivi
Spontani
Mil piedzivojumus

Dzives bauditaji

Millennials jeb Neatkaribas paaudzi, kas Sobrid
biez1 1r galvenais fokuss daudziem zimoliem un
darba devéjiem, atSkiriba no citam paaudzém
vertibu konteksta raksturo aspratiba, spéja viegli,
nepiespiesta veida paskatities uz ikdienas raizem,
sociali politiskajiem notikumiem, ka ar1 vajadziba
pcc bezrupibas un dzives baudiSanas.



Parmainu pienémeéjiem vecuma no 45 lidz 64
gadiem vertibu konteksta papildus draudzigumam
un gimeniskumam butiskas ir ar1 tadas vértibas ka
stabilitate un droSiba, piederiba dzimtas saknem,
tradiciju 1eveérosana un savstarpé€ja iejutiba un
gadigums.
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Gadigums
Tradicijas
Stabilitate
Drosiba




Savukart Z paaudzel jeb jaunieSiem vecuma lidz 19 gadiem ir aktuala savu mérku
sasniegsSana, personibas attistiba, paSapzinas stiprinasana un parlieciba par savam iespéjam
nakotné€, par iekarojamajam virsotném.

Merktieciba
Pasapzina
Liderisms




Secinajumi

Neskatoties uz to, ka katral paaudzel
Ir savi notikumi un konteksts, kas
ietekme tas pasaules uztveri,
domasanas veidu un vertibas, ir
svarigi meklet kopigus saskarsmes
punktus, lai padaritu masu
sabiedribu vel vienotaku, droSaku
un savstarpeéji izpalidzigaku.
Savukart, domajot par to, ka
uzrunat Latvijas sabiedribu un
dazadas tas paaudzes, ir svarigi
nelauties prieksSstatiem un
stereotipiem, bet censties zinat un
Izprast.






KAS IR MUSU KLIENTS?

Ieradumi
Kanali

Tagad

Cati

Vakar

Man

Socialie mediji
Ieklausana

Izvele

Digitala ekosistema

KAPEC ?



Lietotaju portreti
(User Personas)

Lietotaju merku grupu segmentésanas
metode —isi, personalizéti dosjé par

lietotaju un ta pieredzi ar pakalpojumu.
Portreti ne tikai palidz strukturéet
informaciju, bet ari veicina empatiju
darba grupa. Projekta ietvaros ir verts
1zstradat vairakus portretus, tacu
turpmakaja darba procesa koncentréties
uz vienu, kas ir attiecinams uz prioritaro

merka grupu.




Rebecca

Casuval audeophiie

Age 20

Occupation Fromend developer
[Sucation Bachelor degree
Marital status Sgle

Location Mourtain View
Online locations Work and mobile

Computes(s) Fhone and MacBook Pro
Fernet viage 89 bows

| ‘
-

Music is essential to Rebecca’s life.
She is listening to tunes almost every
second of her life, particularly while
working.

Obstacles Rebecca faces
*  To0 Dusy 10 eaplore mew MUusic artists she might Nee

«  SHeaming music Consumes a kot of data

How will Rebecca interact with
Spotify?
Questions Redecca will ask.

*  HOw 00 | Lot updaied ON New N0 ses by rtints |
fotiow?

« How 001 leam of new artsts | havent hoard of?
o«  Can | Baten 10 Mt i a Sata-eihicient manne?

¢«  How can | isten on both my MacBoos and my
Phone?

Who influences Rebecca?

o0®

INTEEACTION DR SN Omg

Rebecca’s situation

Goals, motivations:

Listen 10 grodd music 0 keep By productive M
work

*  Hetax and urmnd 31 e ond of the Sy

v Supenion music quaiity for Ul enjoyment of
racks

*  Bxpand the cxcie of muso arints the Estens 20

Koy words

MUSC, AL 14D, POp. SRS, W (ates 0D
CHarts, DaCkpround museC

Rebecca’s story

MAUSIC 15 8 DI part of rrvy Me, | Bhe 10 thank that | swars
Ve 0 TTACRrOWNg MusC” naning i each scene of my
Me [ove woring whide Sstenang 10 mausec, pormehom. it
Prees et 3 300 oF 100w oN My tate

| reguiarty tah 10 My CO-wOriars Aot music and
BN — Thats whiat we 5o 30 1058 about ower Juneh
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Lietotaja pieredzes
kartes izstrade

CUSTOMER JOURNEY MAP

Thisis a
sampie text
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Thisis a sample text
sample text Thisisa
sample text




LIETOTaJA pieredzes
KARTE

Lietotaja pieredzes kartes (anglu val. — user journey) meérkis ir vizualizét lietotaja
pieredzi laika, vinam lietojot produktu vai sanemot pakalpojumu. Tas ir
parskatams, efektivs veids, ka strukturét izpete savakto informaciju, nereti par
pamatu izmantojot jau sagatavotos lietotaju profilus.

PROCESA ATTELOJUMS PA SOLIEM
Ka process sakas -ka turpinas - kur vajag palidzibu

Izpétes posms ir vissarezgitakais posms pakalqojumu projektésanas procesa. Parasti
izmantota metode, lai gitu ieskatu lietotaju véelmeés un vajadzibam, ir lietotaja
PIEREDZES kartésana.

1. Jus ieliekat sevi Kklienta kurﬁés un izejat solus uz meérki, kuru esat ieceréjis.

2. Jus izveidojat lietotaja cela karti dazadiem klienta profiliem.



User Lands on Home Page User Navigates to Desired Info Page User Clicks on Call to Action

Welcome to Welcome to
ABCcorp.com ABCcorp.com

Welcome to
ABCcorp.com

Here is out _
platform to assist

Here is our sales reps

platform to assist
sales reps

The success of this page is determined by SEO The success of this page is determined by the Ul of RIS T . .
: - L - ‘ page is determined by CTA
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Lietotaja pieredzes karte

= Kanali un ierices, ar kuram klients sazinas
ar organizaciju;

" Problemas ar kuram sastopas;

" Pozitivas un negativas emocijas katra soli;

" Jetekmes momenti, kas padara klienta
celojumu neaizmirstamu pozitiva vai

negativa nozime.

= Problému definésana un risinajumu
radisana.



https:

outu.be/sKU71bMdAoc

Lietotaja pieredzes karte var tikt veidota
attelojot aktualo (pastavoso) vai hipotétisizo
nakotnes) lietotaja pieredzi.

a tiek struktureta posmos, laujot laikietilpigus
grocesus sadalit mazakas un parskatamakas

alas, lai butu iespejams fokuseties uz
svarigakajam problemzonam un to uzlabosanu.
Lietotaja pieredzes karte tiek veidota, analizejot
procesus no lietotaja perspektivas, un tas fokusa
1¥ lietotaja emocijas un viedoklis par piedzivoto.
Lietotaja pieredzes karte var but atainotas gan
ilglaicigas — vairakas dienas vai pat menesus _
ilgas — norises, gan arl isi procesi, kas tiek petiti
liela detalizacijas pakape.

Ja noteikta projekta posma ir svarigi izprast
kopejo lietotaju pieredzi, tad ir verts sagatavot
visparigu liela meroga karti, savukart tad, ja ir
svarigi fokuseties uz detalam un niansem, —
detalizetu, isu procesu parskatu.


https://youtu.be/sKU71bMdAoc

s tru kcija







Tas ir parak dargi Nez, jair labdka
alternativa

Vai jums ir kadi
ipasi piedavajumi?

Parblivéta

Uzskaita plusi /

171 StoryboardThat

Izveidojiet savu pie Storyboard That



Infographics

CUSTOMER JOURNEY MAP

] John Doe
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ONTDEEKKING

Fasen

Justine zag een

advertentie en klikte
hierop door. Zo kwam

ze terecht op de

website van haar bib
waarop de dienst wordt
uitgelegd

Acties

Advertentie op

Instagram
Biblotheekwebsite

Flyer via school

“Zo kan ik de kinderen

vaker boeken geven
zonder het tydverlies

van een bibbezoek.”

Emoties @ Contact

Inspelen op nut van

ht

- .. -‘-

%

NADENKEN

Justine bekijkt het

proces en weegt af
hoeveel tyd het haar

zou besparen en of het
de geldende

leentermijn zal lukken
om boeken te lezen

Bibliotheekwebsite

“Wanneer kunnen we

de komende 3 weken
een boek lezen?”

De advertentie/uitleg
moet voldoende

SCENARIO Jonge moeder Justine zou de dienst vooral gebrulken om

kinderboeken te bestellen voor haar kindjes en hopelijk af en toe ook
voor een roman voor zichzelf. Zo spaart ze tyd uit want een bezoek

duurt al gauw een aantal uren en telt echt als een gezinsuitstap.

"

BESLISSING

Justine beslist om de
nieuwe dienst een kans

te geven en klikt een
aantal boeken aan om

te bestellen

Catalogus
Bevestigingsmail

“Het zou handig zin
indien er ook
pakketten voor
kinderen worden
aangeboden.”

LEVERING

Op het aangeduide
tydstip (een blok van 2
uur) dat Justine online

kan volgen, komt de
bezorger aan huis

Track & trace
Thuis

DOEL Tyd winnen dankz) deze

dienst en via standaard .
pakketten altyd boeken

aanklikken die aanwezig zin.

-

PIJNFUNTEN

Tijdgebrek voor bib

Boeken niet aanwezig

TERUGBRENGEN

Justine brengt de
boeken zelf terug
burten de uren van de
bib in de inleverbus
want ze gaat wekelijks

sporten in het gebouw
naast de bib

Boekenpakketten als
extra tudswinst

“Leuk dat de
bezorger iemand Is

uit de buurt! Dat 1=
persoonlijker dan een

klassieke
koenerdienst.”

Aangezien persoonlijk

~

E-mail einde termijn,
Inleverbus van de bib

“Volgende keer kom ik
vroeger naar de
sportles en ga ik zelf
bosken lenen.”

Justine wil vaker naar

AMBASSADEUR

De dienst was zo
gemakkelijk in gebruik
en toonde snel
beschikbare boeken
dat Justine haar

vrendinnen hier graag
wil over vertellen

WhatsApp

“Handige manier om

zonder veel tjdverlies
verassende boeken

te bestellen.”







Praktiskais darbs

"Sadalities grupas

"Veidot lietotaja cela karti un
definet iespejamo problemu 15
minutes

BPrezentet rezultatu isi lidz 3
minutem




Tagad, kad redzat visas grutibas,
kuras lietotajam rodas saistiba ar jusu

pakalpojumiem, ir pienacis laiks
pledavat risinajumaus.



Laiks pardomam

Ko jusu 1estade var piedavat lal atrisinatu identificetas
lietotaja problemas?

Ka jus domajat ka jadarbojas jusu 1estade1?
Kadas 1ir jusu 1estades pamatvertibas val principi?
Kadu tirgus segmentu velaties sasniegt?

Vail jums ir padoma kadam konkretam geografiskam vai
demografiskam segmentam velaties darboties?

Padomajiet par merki ko velaties sasniegt- vai ta ir
pakalpojumu / produkta kvalitate, val ...., val...
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process
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Explore

Dienasgramatu studijas
Novérosana

Konteksta intervijas
Intervijas

User Personas

Define

|deate

User Journey User Journey
Service Blueprint Service Blueprint
Dizaina darbnicas Storyboard
Value Proposition Canvas Lomu spéles

Brain Writing Wizard of Oz

Transform

Scenariji
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dizaina domasanas
raksturojums

Veids ka pienemt dizaina izaicinajumaus, pielietojot empatiju;
Metode kolektivu problemu risinasana; .

Velds ka balanset starp vajadzibu un iespéejamibu;

Lidzeklis ka risinat kompleksas val ‘apburtas’ problemas;
Problemrisinasanas pieeja, kas regule sistemas limena problemas;
Kultura, kas veilcina i1zpetl un eksperimentesanu;

Dizaina domasana nav eksperiments, bet
gan dod lespeju un iedrosina
eksperimentet

Strategisks instruments




DIZAINA DOMASANAS
VERTIBAS

VAIRAK JAUTRIBAS
LABAKA SADARBIBA
RISINAJUMI KAS STRADA
VAIRAK RADOSUMA
EFEKTIVA IESAISTE
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Alternativu izpetes

®Ka uzzinat ko cilveki doma?

®No radosas uz kritisko
domasanu

"Ka vairak izmantot pasaules
tendences sava laba

Jo vairak alternativu,
jo valrak potencialo nakotnu



IEGUVUMI

Dizaina domasana lauj sadarboties daudznozaru komandam.
lai iztelotos iespejamos nakotnes scenarijus ,,ka butu, ja”, kur
primarais nosaukums ir ,,scenariji”, bet daudzkart tos deve ari
par ,,stastiem?”, ,,attelojumiem?” vai pat ,,nakotnes pasakam?”.
Jedziens ,,scenariji” attiecas uz produktu - loti strukturetu
stastu kopumu par iespejamu nakotni — un ari so stastu
radisanas procesu



Kas ir tavs klients ?




-
_ Q‘-

«F RONT STAGE»

Pakalpo;uma dala, kas ir lietotaam redzama~
produkti, lietotnes, sarunas, /nterakcua

@ e
&N

«BACK STAGE»

Pakalpojuma dala, kas ir lietotajam neredzama:
procesi, likumi, tehnologijas, infrastruktdra, sistémas




FRONT STAGE LIETOTAJS
(redzams)

caskarsmes punkkti

v “ BACK STAGE PAKALPOJUMA
‘ ‘ (neredzams) SNIEDZEJS




METODE: KAS NOTIKTU, JA...

Merkis: uzdot jautajumus “kas notiktu, ja?” ir noderigs veids, ka izdomat vairakas trakas un
lieliskas idejas neilga laika. Lai rosinatu radosumu, turpiniet radit jaunus jautajumus, kamer
veicat so uzdevumu. Jusu iztélei nav robezu.

Dazi jautajumu piemeri - KAS NOTIKTU, JA...

Jus piedavatu savu risinajumu bez maksas?

to 1stenotu roboti?

Jums butu tikai 24 stundas, lai izstradatu risinajumu un palaistu to tirga?
Jus varétu to pardot tikai tieSsaisté/bezsaisté?
Jusu vecmamina butu produkta lietotaja?
produkts butu paredzéts citplanétieSiem?

mes atrastos 10 gadus tala nakotne?

Jus bltu produktu lietotajs?

Jus atrastos ASV?

Jums nebutu budzeta?

Jus varétu piedavat produktu tikai 10 cilvékiem?
viss butu iespéjams?



Gl & W DD =

KO MES VARAM DARIT
JAU nt?

. Panem baltu lapu un sac jaunu

sakumu

. Atrodi sava nedela 1 stundu

laiku noverojumiem

. Uzdrosinies uzdot jautajumus,

1zz1nl dzilak

. Megini iejusties cita ada un

1ztelojies ka Tu esi lietotajs

. Izdari1 secinajumus un ievies

labojumus
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