Redzamiba un komunikacija

Ka organizacijal klut redzamakai un ietekmigakai
publiskaja telpa?

Ph.D. Lolita Ozolina, lolita.ozolina@lka.edu.lv
14.05.2025, Riga



mailto:lolita.ozolina@lka.edu.lv

Darbnicas saturs

. Redzamiba un to tris raksturojosie aspekti.

. Zimola stratégiska vadiba.

1
2
3. Nevaldibas organizaciju zimolvediba.
4. Kopienas zimola veidosanas piegja.
5

. Organizacijas komunikacijas stratégija.



Isuma par mani
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Redzamiba un to tris raksturojosie aspekti



Redzamiba ir daudzpusigs komunikacijas jedziens un to
nosaka tris aspekti: 1. simboliskais aspekts

Redzamiba organizacijas konteksta nozime tas speju klut
atpazistamai un sociali atzitai. Organizacijas komunikacijas
stratégija ipaSa uzmaniba pievérsta organizacijas identitatei
(vertibam, personibai, komunikacijas tonim, utt.) un tas
ledzivinasanai, lai organizacijas identitate klutu pieredzama
plasaka sabiedriba un veidotu tas atpazistamibu un
uzticamibu.

REDZAMIBA = PIEREDZE

Mateus, S. (2017) Visibility as a key conceptin Communication and Media Studies



Redzamiba ir daudzpusigs komunikacijas jedziens un to
nosaka tris aspekti: 2. publiskas telpas aspekts

Redzamiba nav tikai klatesamiba, bet ari speja piesaistit
sabiedribas uzmanibu. Lai organizacija klutu sociali
nozimiga, tai ir jaspej parverst sakotnejo redzamibu par
aktivu publisku klatbutni. Mediji un komunikacijas kanali
darbojas ka starpnieki, kas transforme organizacijas
redzamibu plasaka sabiedribas diskursa.

REDZAMIBA = RICIBA

Mateus, S. (2017) Visibility as a key conceptin Communication and Media Studies



Redzamiba ir daudzpusigs komunikacijas jedziens un to
nosaka tris aspekti: 3. medietas redzamibas aspekts

Mediji un komunikacijas tehnologijas nosaka ne tikai to,
kas klust redzams, bet ari to, ka organizacijas saturs tiek
Interpretets. Mediju radita "hiperredzamiba" var gan
veicinat organizacijas atpazistamibu, gan radit jaunus
Izalcinajumus, piemeéeram, parspiletu redzamibu, kas var
alzenot organizacijas patieso vestijumu vai nozimi.

REDZAMIBA = |ETEKME

Mateus, S. (2017) Visibility as a key conceptin Communication and Media Studies



Mediju konvergence

1. Tehnologiska konvergence: dazadu mediju formu (TV, radio, drukatie mediji, internets)
saplusana digitalas platformas — saturs pieejams viena ierice.

2. Satura konvergence: viens un tas pats saturs tiek pielagots un izplatits dazados kanalos
(pieméram, serials + spéle + socialie mediji + precCu zimes).

3. Institucionala konvergence: tradicionalie mediju uznémumi sadarbojas ar tehnologiju un
platformu nodrosinatajiem — robezas starp nozarém izplust.

4. Lietotaju lidzdaliba (participatory culture): auditorija klust par satura lidzraditaju — komente,
dalas, veido savu saturu.

5. Komunikacijas modela maina: no vienvirziena (no sutitaja uz sanémeju) uz daudzvirzienu
komunikaciju — notiek reallaika dialogs.

6. Ekonomiska ietekme: mediju tirgus koncentréjas — mazak, bet ietekmigaku spélétaju; pieaug
personalizétas reklamas un datu loma.



Redzamibas tris aspekti

» Simboliskais aspekts REDZAMIBA = PIEREDZE
* Publiskas telpas aspekts REDZAMIBA = RICIBA
» Mediétas redzamibas aspekts REDZAMIBA = |ETEKME

* Musdienas redzamiba ka vértiba tiek saistita ar uzticamibu , autentiskumu, tieSumu un
caurspidigumu jeb atklatibu. ‘

But redzamam ari nozime problematizet!

Mateus, S. (2017) Visibility as a key conceptin Communication and Media Studies



/imola stratégiska vadiba



Organizacijas un zimola strategiskas vadlinijas

ORGANIZACIJA un
PERSONIBA

ZIMOLS

MISIJA VIZIJA

Organizacijas ilgtermina
stratégija, kas izteikta 1s3,
kodoliga organizacijas darbibas

Redzéjums par labaku pasauli,
kadu organizacija ar savu darbu

) _ vélas radit
noluka forma
Stratégisks zimola pastavesanas
formuléjums, visbiezak skatits Stratéegisks attistibas un ietekmes
caur mérkauditorijas un scenarija formuléjums

organizacijas merku prizmu

KONKURETSPEJIGA IDENTITATE > TELS > REPUTACIJA

VERTIBAS

Organizacijas darbibas,
uzvedibas, komunikacijas pamata
uzstadijumi, kas uzskatami par
organizacijas kulttras kodolu

Misijas solijjuma piepildijums un
apstiprinajums, kas izteikts dazas,
zZimolam nozimigas un
pieredzamas, vertibas
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Auditorijas perspektiva



Ka organizacija nodefine seuvi, Ka auditorija uztver
kas/ kads es esmu? organizaciju?

S 7

Zimola Zimola
identitate tels

|

Zimolvedibas merkis: panakt péc iespejas lielaku zimola
Identitates un tela izpratnes parklasanos




Organizacijas identitates tipi

1. Faktiska (iekseja) — identitates neseji: organizacijas darbinieki, iekseja komunikacija un kultura.

2. Komuniceta (iekseja) — identitates neseji: organizacijas darbinieki, sadarbibas partneri,
iesaistitas personas, plassazinas lidzekli.

3. Velama (iekséja) —identitates neséji: vadiba, kontroléjosas iestades, likumdeveéji.

4. Pienemta (areja)-identitates neseji: arejas merkauditorijas, nozare, merkauditorijas, iesaistitas
personas.

5. Ideala (iekSéja un areja) — stratégiski planota, vadita un meérita.

Balmer J. M T., Greyser-Revealing S. (2003) The Corporation Perspectives on ldentity, Image, Reputation, Corporate Branding and Corporate Level
Marketing, Routledge.



Ka organizacija «nodefine» seuvi, Ka merkauditorija uztver
kas/ kads es esmu? organizaciju?

Zimola tels

£imola ——
identitate

Kadi faktori trauce zimola tela uztvere?

* Konkurence un troksnis, stereotipi, miti, kas tiek kultiveti sabiedriba, medijos, merkauditorijas;
e Sadrumstalots téls;

* Mantots zimola téls, 1pasi, sasaisté ar darbibas jomu, kategoriju, nozari;

* Trukst konsekvences, kas apgrutina zimola komunikaciju;

 Auditorija attistas, nepietiekama liela uzmaniba pieversta auditorijas izpetei.



Zimola strategiska vadiba

Zimola Zimola misija Zimola téla/
identitates un vizija uztveres
procesa
vadiba

vadiba

Individualais

(ego) limenis

(vajadziba péc
ZTmoIa personTba un tas atpazistamibas, redzamibas,

. O .. . atzinibas, cienas, ietekmes,
kodi (komunikacijas tonis,

varas, kontroles)

1 1 [ ELd AY y 4 \
/ Ddli55, S501julris, u.C.) \

Socialais limenis

(vajadziba piederét, ieklauties, iesaistities,
A 1 71 1 1 bat milétam, uzticéties. Sociala .
Stratégiski zimola ieguvumi un Ut milstam, uzticeties. SoclalasigiNREs

. . .. kopienas utt.
atribGti (max 4 -5 prioritates)

Drosibas limenis

(vajadziba péc drosibas, aizsardzibas, stabilitates,
noteiktas kartibas un tiestbam)

Kategorijas un nozares tels, zimolu lidzibas
un atskiribas

Produktu, pakalpojuma vadiba jeb zimolvedibas Fiziskais limenis

) (pamata vajadzibas izdzivosanai — gaiss, dens, miegs, partika, siltums,
Pa mata [Tmenis veseliba, dzives telpa. Sekss.

Kapferer J. N. (2008) The New Strategic Brand Management, 4th Edition



Nevaldibas organizaciju zimolvediba



Nevaldibas organizaciju zimolvediba - 3H

Kas liecina par to, ka organizacija ir nozimiga?

1. Efektivas organizacijas racionalas vertibas ir speja demonstret
savu misiju un lideribu. Organizacijas pastavésanas iemesliir
caurspidigi, konsekventa komunikacija, zinasanas un pieredze ROKAS: GALVA:
darba.

iesaistes racionala
véertiba véertiba

2. Organizacijas speja demonstret motivetu, aizrautigu,
uzticamiba un ciena balstitu darbibu. Cilveciba vienlaikus spé€ja
pamatot un skaidrot darbibas merkus / rezultatus. Liela nozime
iesaistito (redzamo) personibu lidera kompetencem, harizmai.

3. Pieredze, pieredze, pieredze. Organizacijas solijumi, veéstijumi SIRDS:
un darbiba atbilst ekspektacijam. Praktiski sadarbibas .
piedavajumi, iespe€jas, risinajumi, pieejama un regulara emocionala
informacija. Kopibas sajuta un vienojoss stasts. vertiba

Daw J.S., Cone C., (2011) Breakthrough Nonprofit Branding. Seven Principles to Power Extraordinary Results. Canada, JohnWiley & Sons



NVO organizacijas identitates stastu
veidosanas pieeja

1. Identitates veidosana caur kolektivajiem narativiem
Organizacijas identitate nav statisks, monolits veidojums, bet gan dinamisks process, kas tiek konstruets,
dalibniekiem stastot un interpretejot organizacijas lomu un nozimi. Kolektivie narativi tiek veidoti caur
dalibnieku pieredzi, atminam un attieksmém, kas ietekmeé gan iekséjo organizacijas kulturu, gan tas
attiecibas ar arejam ieinteresétam personam.

2. Atbildibas un identitates mijiedarbiba
Organizacijas dalibnieki izjut divejadu atbildibu: formalu (piemeram, finansialo atskaitiSanos) un
emocionalu (izpratni par organizacijas misiju un vértibam). ldentitate tiek veidota, balanséjot starp Sim
atbildibas formam.

3. Identitates cinas
Organizacijas identitate nav viendabiga — dazadi dalibnieki var atskirigi interpretet organizacijas mérkus un
stratégijas. Tapéec notiek nepartraukta identitates "cina", kura dominéjosSie narativi var izslégt mazak
parstavetas balsis. Lai nodrosinatu ilgtspéjigu identitates attistibu, organizacijai nepiecieSama elastiba un
spé€ja pielagoties dazadam perspektivam, neapslapéjot alternativus narativus.

Pianezzi, D. (2021). "We are what we tell: an enquiry into NGOs' organizational identity and accountability", Accounting, Auditing & Accountability Journal, Vol. 34
No. 8, pp. 1824-1850. https://doi.org/10.1108/AAAJ-06-2020-4647



https://www.emerald.com/insight/search?q=Daniela%20Pianezzi
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0951-3574
https://doi.org/10.1108/AAAJ-06-2020-4647
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"VISI MANU STKLU STASTI IR
STASTI PAR NAKOTHI

— Annija Sprivule

> KLAUSITIES

https://sportapilsdarzi.lv/lv/stories



Sabiedriski nozimiga zimolvediba

Sociali vai sabiedriski nozimiga (atbildiga) zimolvediba (Cause Branding)
* |lgtermina stratégija, kas padara socialo atbildibu par neathnemamu zimola
Identitates un vertibu sastavdalu.

So pieeju raksturo:

1. Organizacijas vertibu un socialas misijas integresana zimolvedibas procesa.

2. llgtermina attiecibu un sadarbibas veidosana ar bezpelnas organizacijam vai sabiedriskam

Iniciativam.

Organizacijas méerkauditoriju un darbinieku iesaiste sociali nozimigos projektos.

4. Autentiska un ilgtspejiga pieeja socialajal atbildibai ikviena organizacijas darbibas,
komunikacijas un citos procesos.

o



Integreta marketinga pieeja

Bezpelnas
Organizacija X organizacija/
socialas
Integréta marketinga atbildibas merkis
stratégija
Zimola vertibas

Kampana

http://www1.psaresearch.com/CAUSE%20BRANDING%20IN%20THE%2021st%20CENTURY.PDF

Starpzimolu
sadarbiba

Zimolu piekersanas
(brand affinity)

lemesls / merkis
Personibas / eksperti
Vide / laiks



Kopienas zimolu veidojosi faktori



Kopienas zimola veidosanas faktori

* Macisanas: pirmais elements, jo iesaistisanas process parasti nozime vajadzibu péec
iInformacijas, kopigiem pasakumiem, resursu un ieguvumu apzinasana.

* Dalisanas: zinasanu un praksu kopradisana kopiena. Nozimiga «<no mutes mute»
komunikacija.

* Aizstavesana: izpauzas ka ideju, ieteikumu un padomu apmaina kopiena.

* Socializesanas: tiklosanas un mijiedarbiba starp kopienas dalibniekiem.

* Lidzattistiba: iespéjama, ja kopienas dalibnieki apzinati dod ieguldijumu organizacijas
darba. Brivpratigie, entuziasti u.tml.

Constantin, Valentina & Platon, Otilia & Orzan, Gheorghe. (2014). "Brand Community Formation: A Critical Review ". Annales Universitatis Apulensis
Series Oeconomica. 2. 123-131. 10.29302/oeconomica.2014.16.2.10.
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SEIT DZIVO
SELU CILTS

Sélijas kopienu zimes. Autordarbs.

Demene

Gudras medibas
Bruninieciskums
Mezs nakti
Dzives skolotaji

Pacietiba

Akniste
Mazpilséta
Lietuvas pierobeza
Saltupju svetavots, rusa > >
Milziga baznica
Paganisms

Konkrétiba, pragmatisms

Dignaja
Virie$u dota aizsardziba Senais sélu pilskalns

Parcelajs

Daugava

Laipa

Stiga starp Latgali un Séliju
Folklora

Bebrene

Saskares un emocionala inteligence
Tercite, kas parplust paliené

Agra pavasara atspulgi

Gajputni

Tiriba domas un darbos

Laba gaume
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SEIT DZIVO
SELU CILTS

Sélija. Selpils un Zasa, 28.05.2022



NO PIENA CELA NAKUSI

Seélija - Identitate

* B

Kopienu sadarbibas tikls “Sélijas salas” veidotais TV sizetu cikls ReTV




L RETV: RAIDIJUMI : NO PIENA CELA NAKUSI: SELIJA - IDENTITATE

No Piena cela nakusi: Selija - No Piena cela nakusi: Selija -
identitate S1E11 identitate S1E10

No Piena cela nakusi: Selija - No Piena cela nakusi: Selija - No Piena cela nakusi: Selija -
identitate S1E9 identitate S1E8 identitate S1E7



Kopienu tipologija

Pamatojoties uz visparéja rakstura definicijam, ka ari, lai iezimétu kopienu empirisku pétijumu robezas,
Brints piedava strukturalos kopienas apakstipus (Brint, 2001:11):

* vietejas kopienas
* komunas un kolektivi

* lokalizeti draudzibas tikli

* izkliedeti draudzibas tikli

* aktivitates balstitas izveles kopienas
* parlieciba balstitas izveles kopienas
* ledomatas kopienas

* virtualas kopienas



Organizacijas komunikacijas stratégija



Organizacijas komunikacijas strategijas

NODOMS SOLIJUMS
AUTENTISKUMS TELS
PIEREDZE PARLIECINASANA
REALAS ATSKIRIBAS DIFERENCIACIJA
CAURSPIDIGUMS AUTORITATE
IESPEJAS SNIEGSANA KONTROLE
KORPORATIVA UZVEDIBA KA MARKETINGS MARKETINGS KA VIRSSLANIS
VAIRAKAS HARMONIZEJOSAS IDEJAS VIENS ZINOJUMS
NEMITIGA KLATBUTNE KAMPANAS
ATKARTOTS PROGRESS PERFEKCIJA KA SASNIEDZAMS MERKIS
ATTIECIBAS AR ESOSAJIEM KLIENTIEM ATTIECIBAS AR POTENCIALAJIEM KLIENTIEM
SEIT UN TAGAD ISTAS VIETAS UN LAIKA MEKLESANA
VISS VAR BUT KANALS VISI VAR BUT KANALS
UZVEDIBA VEIDO ATTIEKSMI ATTIEKSME VEIDO UZVEDIBU



Musdienu komunikacijas vides
raksturojosie elementi (1)

Multikanalu komunikacija
Vestijumi tiek izplatiti vienlaikus vairakos kanalos (socialie mediji, e-pasti, zinu portali, video platformas,
u.c.), kas prasa saskanotibu un elastigu planosanu.

Divvirzienu komunikacija (dialogs)
Nav tikai informacijas nodosana, bet ari iespéja auditorijai reagét, komentét, dalities un iesaistities.
Komunikacijas auditorija nav pasivs pateretajs, bet prasigs lidzdalibnieks.

Personalizacija un merkauditorijas segmentacija
Vestijumi tiek pielagoti konkretam grupam vai pat individualiem gadijumiem, balstoties uz datiem un
uzvedibu.

Digitalizacija un platformu dominance
Lielaka dala komunikacijas notiek digitalas platformas (Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, u.c.), kur
algoritmi nosaka informacijas redzamibu un sasniedzamibu.

Nepartrauktiba un reallaika komunikacija
Auditorija sagaida atras reakcijas, notikumi tiek komentéeti un daliti uzreiz, un véstijumu nodosanas cikli
kluvusi loti 1si.



Musdienu komunikacijas vides
raksturojosie elementi (2)

Satura koprades iespejas (co-creation)
Lielaks fokuss uz satura kopradi, iesaistot auditoriju (piemeram, foto akcijas, stastu iesutisana,
aptaujas).

Vestijumu fragmentacija
Viena organizacija var but parstavéeta vairakas platformas ar dazadiem vestijuma stiliem un toniem,
atkariba no merkauditorijas un komunikacijas kanala.

Autentiskuma un caurspidiguma nozime

Auditorija sagaida godigu, atbildigu un skaidru poziciju. Maksligi vai nepamatoti vestijumi tiek atri
Kritizeti.

letekmeru ietekmes pieaugums

Individi ar lielu auditoriju klust par svarigiem komunikacijas starpniekiem un vestijjumu nesejiem.

Emocionala iesaiste un stastnieciba (storytelling)
Racionalitate tiek papildinata ar emocionaliem stastiem, kas palidz radit saikni un uzticibu.



Komunikacijas pamata ir riciba.
RiCEbaS pamaté - jéga Uzticamiba, motivacija,

emocijas

/-

JEGA (misija loma) . @
PROCESS (konkuretspeéja)

REZULTATS (piedavajums)

Izpratne, logika,

Simon Sinek, Golden Circle, «Start with Why», TEDxTalk raciona lltate



https://www.youtube.com/watch?v=u4ZoJKF_VuA

Ar ko atskiras tradicionala no integretas

komunikacijas?

Tradicionala komunikacija

Fokuséjas uz atseviskiem kanaliem val kampanam
BieZl tiek istenota centralizéti, nozarés i1zoléti
Veérsta uz informacijas nodosanu (viens virziens)
Komunikacija tiek uztverta ka “aréja funkcija”

Kontrole un konsekvence nak no augsas (vadibas)

Integréta komunikacija

Veido vienotu, saskanotu pieeju visiem komunikacijas aspektiem
Balstita uz horizontalu sadarbibu un starpfunkcionalu koordinaciju
Vérsta uz dialogu, savstarpéju pielagosanos un lidzdalibu
Komunikacija tiek integréta visas organizacijas darbibas

Uzsver elastibu, dazadibu, vietéjo pielago3anos un lidzdalibu



Integreta komunikacija

Integréta komunikacijas stratégija ir savstarpéji saistosa, ieklaujosa komunikacijas vide (saturs, kanali,

formas utt.), kas nodrosina zimola (organizacijas) konsekventas izpausmes visos kanalos, ar meérki veidot

efektivu (ietekmigu) komunikaciju, balstoties zimola stratégiskajos uzstadijumos (vértibas, misija, vizijas,

merkos).

* Pareiza auditorija: komunikacijas mérkauditorija, kas ir nodefinéta, pazistama, aktuala. Atbild uz
jautajumu, ne tikai kas ta ir, bet ari kapec ta ir mana auditorija?

* Pareiza balss (tonis): komunikacijas avots, satura ticamiba, komunikacijas sapratne. Atbild uz
jautajumu, kurs ir uzticamakais runasvirs, kas sniedz so konkréto véestijumu sai konkrétajai
auditorijai? Kads ir komunikacijas tonis, balss, valoda?

* Pareizais bridis: komunikacijas process, kas norisinas organizacijai nozimiga laika, nemot véra
publisko kontekstu, sabiedrisko domu, konkurentu komunikacijas aktivitates, sezonalitati, galu
gala globalo un lokalo komunikacijas diskursu.

* Pareizais kanals: komunikacijas kanali, kas ir uzticami, efektivi, funkcionali, atbilstosi. Vide —
digitala, fiziska.



Paldies! Lai veiksmigi!

ATVI1JAS

O L
%§ KULTURAS
=~ AKADEMIJA
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