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NVO komandu izaicinajumi 2026. gada

* Lomu un robezu izplusana

* Parslodzes (izdegSanas)

* Léni léemumi, jo «visi ir draugi»

* Lidzeklu trukums, kas rada sléptus konfliktus

* Personiska motivacija vs. organizacijas meérki



NVO komandu konteksts

* Dazads motivacijas veids (misija > nauda), nevis hierarhija

* Nepietiekama kapacitate

* Lomas parklajas

* Loti ciess personiskais kontakts, kas noved pie sensitivam robezam
 Konflikti tiek slépti, jo «te visi ir draugi»

* LEmumi tiek vilkti garuma, jo nav formala autoritate



Daudzpusigas darba komandas modelis

Skaidra darbu piederiba
komandai — komanda Nav atkaribas starp Fokuss uz gala lietotaju
zina, kas viniem ir dazadam komandam — klientu
japaveic

DEN VA R CINERER Mainas darbu izvéles/
dalibniekiem ir/ bas Jaizstrada vienoti sadales principi — katra
jaapgust jaunas principi katras darbibas komanda ir atbildiga par
prasmes, ko vini [idz Sim jomas uzlabosanai rezultata piegadi no A
nav darijusi lidz Z
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lerasts domasanas/ darbibas veids

* Vaditajs zina labak — vins ieviesis
kartibu, dos padomus, kas un ka
jadara, kad jadara jeb DARIET, KO
ES SAKU!

* Ja nezina vaditajs vai komanda,
tad atnaks konsultants, kurs
iemacis, ka darit!

(5
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Tipiska kartibas ievieSana komandas

.

?—

https://youtu.be/uHW6JhnnvCg (no 6.40)
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https://youtu.be/uHW6JhnnvCg

Kas ir komanda?

1. Neliels cilveku kopums, kas vienojusies par
kopigu merki

2. Visi sadarbojas mérka sasniegsSanai

3. Katrs dalibnieks izjut piederibu komandai un
uzticas viens otram

4. Irviens lideris

Katrs dalibnieks uznemas atbildibu

6. Komanda darbojas ka vienots veselums

d

Kad kads no komandas locekliem kaut kadu iemeslu dél
iztrukst, vina pilditas funkcijas uznemas paréjie komandas
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Piemeéri komandas darbam

(1.13)
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https://www.youtube.com/watch?v=DI4zp7yeuMU
https://www.youtube.com/watch?v=_TRyWp_bQDs

Komandas pazimes

. Atbalsts un saliedeéetiba
. Uzticiba un adaptésanas
. lecietiba, draudziba

1

2

3

4. Mérktieciba, izlemigums
5. Humora izjuta, entuziasms
6

. Aizvietojamiba, altruisms

Y AL
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Grupas saliedétibu

Pastiprinosie faktori:

* piekrisana grupas meéerkiem
* bieza mijiedarbiba

* personiska pievilciba

* starpgrupu sancensiba

* pozitivi vertejumi

Vajinosie faktori:

* nepiekrisana grupas mérkiem

* liels dalibnieku skaits

* nepatikama pieredze

* viena vai vairaku grupas loceklu
dominésana par citiem

* grupas iekséja sancensiba



Lideris vs. vadonis

LK. e
Baia e S5 ) VI LB S A

Lideri — vada balstoties uz savu Vadonis - cina par varu, kurs
pieredzi, harismu stipraks
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Grupas attistibas dinamika (B.Tuckman)

Forming Storming Norming Adjourning

N
7 Al P

https://www.mindtools.com/abyj5fi/forming-storming-norming-and-
performing

0
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Grupas attistiba

* Lai grupa attistitos par saliedétu komandu, ta iziet dazadas fazes

V/ == ¢ =

darbinieki, vadibas maina u.c.

* Jebkuri kopigi pasakumi ari ietekmé grupu tiem jabut mérktiecigiem
un atbilstosa fazé un javeicina grupas saliedésanas un kopigo meérku
izpratne



Kapéc es seit
esmu? Team Performance™ Model.

B

pinat?
a

d més to daram?

Kas Tu esi l

Ko més dara

Ka més to darisim?

Kads virziens? https://www.thegrove.com/methodology/team-
performance-model Allen Drexler and David, Sibbit
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David Sibbit video stasts par So modeli
e o o

Vs pé‘/'ﬁ:{“ Team Fer
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https://www.youtube.com/watch?v=WA3VkPHp2z0&t=5s

Isuma, ko nozimé katrs posms

Forming “ledod rami un drosibu”

Storming “Regulé konfliktu, nenoslapéjot energiju”
Norming “Vadi péc vienosanas, nevis péc autoritates’
Performing “Netrauce. Delege. Atbalsti.”

Adjourning “Noslédz. Pateicies. Parstrukturize.”

)



Grupas efekti

i

Maskas Citu klatbdtne Ringelmana efekts

https://psychology.iresearchnet.com/social-

psychology/group/ringelmann-effect/

h
lnl lnl IHI IHI “l NS

Sinergija Grupas doma Més un vini  Oreola efekts

https://thedecisionIab.com/biases/k@lo—
effect
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Grupas efekti

Maskas Piederiba grupai  (itu klatbatne  Ringelmana efekts
Tels, izskats, Cilvéekam gribas : zthiitna Palielinoties
uzvediba, ko piederat kadai ity KIAIDONE " dalTbnieku skeitam
izmantojam  grupai, vins grupai rezultatus. grupd, samazinas

negaiditas/ jeunas piedod nozimibas  gacengoties ar citiem individualais
situacijas, lai statusu, ta lequldijums
saglabatu savu  paaugstinot ari rezultatu

drosibu vai statusu savéjo sasniegsana
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: ﬁrupas efekti

O
PO

1t
IHI IHI Iﬂl Inl Iﬂl = RS

Sinergija Grupas doma Més un vini  Oreola efekts
Grupai Kad vienota Més esam vienota Piedéveét
apvienojoties viedokla grupq, kas pozitivas/negativ
augsti intelektuala panaksana nostajas preti as Tpasibas
limeni. ar dominé par visu. kadai cital, kddam grupas
vienadam Netiek nemti véra opozicija, labie un loceklim vai
vértibam, rada uzné muma merki, sliktie uc. cilvé kam, kas
lielaku rezultatu bet tikai saistits ar grupu
neka visu individu personigie

kogddrbs P2
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1. stadija — VEIDOSANAS (forming)

* iepazisanas

* nezina

* nedrosSiba

* Viens otru vero, noverte

* Vero esoso lideri, var izaicinat, parbaudit

* Koncentrésanas uz sevi, var slepties zem izaicinosas
uzvedibas

* Velesanas tikt pienemtam un bailes no atstumsanas
(var but flight, fight, freeze reakcijas)

* meérku uzstadisana
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2. stadija — KONFRONTACIJA (storming)

* noteikumu izstrade

* lomu un funkciju dalisana {\éTOV\N\ NG l
ALY o

* konflikti par mérkiem

° Clna savas starpa par lideribu £

)

e vértibu apzinasanas / \
* individualas apliecinasanas
posms 2 <g

* robezu paplasinasana

=g
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2. stadijas specifika

* Otra faze noris vai nu viegli, vai gruti atkariba no dalibnieku morala
stavokla, intelekta un ego

* Ja 2. vai 3. stadijas laika pievienojas jauni dalibnieki, biezi stadija par 1
vienibu pazeminas un atsakas pardzivojumi
* Ja 3. stadijas laika atnak jauns vaditajs, grupa var atgriezties 2. stadija.

Risinajums - parunat ar katru dalibnieku atseviski, izveidot koaliciju
komandu izmainu ieviesanai

* Ja dalibnieki partrauc sadarbibu 2. stadija, vinu attiecibas paliek
saspilétas



Metodes 2. stadijas parvarésanai

* Humors, moderativas koucinga
metodes, noteikumu un vienoSanas
piesauksana, atgadinasana

* Augstakie neirologiskie logikas limeni
- apzinasanas, kopigi mérki un
vértibas

* |zskaidrojot grupas dinamikas
stadijas

* |Interaktivas metodes ari kustibu
vingrinajumi
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Darbs ar grupas dinamikas 2. stadiju

* Tiek saskanoti darba principi
* Katrs izstasta par savu personigo meérki, dzivi un karjeru

* lekséjo un aréjo skérs|lu noteiksana kas ir komandas ieksieng, kas to
ietekmé no arpuses, kas vispar kaveé kopéja mérka sasniegsanu

 Konfliktu paradisana, atskanosana visai komandai

* Skaidri konfliktéjoso pusu noteikSana. Janodrosina, lai visi spétu viens
otru uzklausit

* Klusésanas minute



Viela iedvesmai un pardomam

Biznesa pasaka 6.nodala
Noslepumi sak atklaties

Joanna Kristine Golubeva
Management development coach-trainer-consultant

January 31, 2025

Kameér izmeklésanas komisija vaca kopa
informaciju par brinumtabletes razosanas procesu
un mekl€ja vainigos, tikmér fabrika turpinaja

ritét dzive uz priekSu. Baumas turpinajas un uz
paris darbiniekiem saka skatities ar pieaugosu

neuzticibu. NeuzticéSanas topa augsgala bija:

WViiwmain ia wiimX madaiia vamnamdi tim Oaalia in cdaX

€O Kristine Zepere and 5 others 3 comments

@Kristine Tjarve

Biznesa pasaka 8.nodala Slinka
ierasanas

Joanna Kristine Golubeva
Management development coach-trainer-consultant

February 10, 2025

Slinkis nebija radijies jau gandriz pusotru gadu.
Jaunie darbinieki, kuri bija sakusi stradat nesen,
nemaz nezinaja, kas ir ipasnieks, viniem likas, ka

Lacis ir pats galvenais.

Slinka kustibas bija Iénas un mierigas, tomeér

noteiktas. Lacis piecélas, lai iedotu Slinkim, kur

© You and 10 others 2 comments

https://www.linkedin.com/in/joannagolubeva/

Komandas sadarbibas aspekti
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3. stadija — VIENOSANAS (norming)

@Kristine Tjarve

samierinasanas

lidera pienemsana, noskaidrotas
attiecibas

konfliktu konstruktivi risinajumi
sadarbibas noteikumu pienemsana

uzticésanas, sancensibu nomaina
sadarbiba

dialogi, noteikumika
sadarbosimies, ka sasniegsim
izvirzitos mérkus

komandas dalibnieki attista savu
emocionalo inteligenci
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4. stadija — SADARBIBA (peforming)

* efektiva darbiba
* aktiva darba laiks
* elastiba, atvertiba

* aktiva darba laiks
* sadarbiba mérka sasniegsanai
* pienemsana
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5. stadija — IZJUKSANA/ parstrukturizé$ana
(adjourning)

* darba izvértésana

* sadarbibas procesa izvertéjums
* skumjas par skirsanos

* pozitiva attieksme pret lideri

* vai nu skirsanas vai jauna stadija
NR 1
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Piemeri
Komanda ienak jauns brivpratigais - kas notiek ar stadiju?
Valde nespéj vienoties par prioritatém - kura stadija”?

Viena persona vienmeér «glabj» projektu pédeja bridi - ka vadit?



Brivpratiga konteksts

Forming elementi - atkal notiek iepazisanas, robezu vérosana,
nedrosiba, jautajumi «ka te lietas notiek?». Ja brivpratigais ir aktivs
vai dominéjoss, komanda var pat ieiet Storming mikro-fazé - nedaudz
vairak diskuté, aizstav teritorijas, liek skaidrot lomas.

Vaditajam saja bridi uzdevums ir dod drosibu un rami, pieméram,
izstastit noteikumus, lomas, meérki, sagaidamo uzvedibu,
pienemsanas kulturu. Ja to neizdara, komanda nokavés atgrieSanos
normala ritma. Laba zina - ja kolektiva kultura ir veseliga, Si
atkapsanas uz forming parasti ilgs tikai dazas dienas vai nedélas.



Prioritasu konteksts

Tipiska NVO situacija un gandriz vienmer liecina par Storming jeb konfrontacijas stadiju. Prioritates

ir vé_rtT_buk, resursu un atbildibai piesaistitas témas. Ja valde nespéj ienemt kopigu poziciju, tas
nozime, ka:

* nav vienosSanas par merkiem,
* lomas nav skaidras,

e ir vértibu sadursmes,

* pastav netiesi konflikti.

* Tas ir normals komandas attistibas posms, nevis «probléma», bet to nedrikst atstat pasplisma. Ja
Storming Saja bridi netiek vadits, valde iestrégst un nonak hroniska konfliktina, kas iznicina
caurspidigumu un [Emumu atrumu.

* Vaditaja loma Seit ir pieradinat konfliktu un strukturéet diskusiju:
e atgriezties pie kopiga mérka,
» definét 2—3 kritérijus IEmumiem, piem., ietekme uz finansém, ietekme uz misiju, cilvékresursu realitate),
e iedot ramiti, kura var drosi pateikt atskirigos viedok]us.

* Kad Storming ir izvadits, valde atgriezas Norming - tiek pienemti noteikumi un kartiba



Komandas glabéjs

- Si situacija ir klasiska neveseligas komandas dinamika + sléptas
disfunkcijas kombinacija.

* Komanda nav Performing, lai ari skiet, ka funkcionalitate ir augsta
(“projekti tacu tiek izglabti!”). Patiesiba komanda biezi ir Storming vai
Norming robezas, jo:

* lomas nav sakartotas,

* atbildiba nav sadalita,
* “supervaronis” klusam uztur neveseligu sistemu.

* Ja nav vienoSanas, delegésanas vai sadarbibas, tas nav Performing -
tas ir “krizes rezims”.



Komandas glabéjs

* Individualizeét - saruna ar cilveku, kas glabj - ka vins/vina jutas? Vai nav
parslodzes? Vai vins negrib atteikties no «kontroles»?

* Normalizéet - pastastit komandai, ka glabsanas kulttra nav ilgtspéjiga
un nav merkis

* levies struktlru:
* lomu skaidriba,
* terminu un atbildigo vienosanas,
* regulari check-in,
* delegésana un mentoringa dalisanas.
* Atbalstit supervaroni, lai vins beidz but vienigais cilvéks, uz ko
palaujas visas krizés



Kospavelkot komandas veidosanas stadijas

Forming - dod drosibu

Storming - vadi konfliktu

Norming - vienojies par noteikumiem
Performing - delegé un netraucé

Adjourning - noslédz

Kura stadija ir mana komanda?

@Kristine Tjarve Komandas sadarbibas aspekti
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Komandas disfunkcijas

Avots: The Five
Dysfunctions of a Team,
by Patrick Lencioni

@Kristine Tjarve

N
Rezultatu ignorésana
Y,
N
Atbildibas neuznemsanas
y,

Apnemsanas trukums

Bailes no konflikta

UzticéSanas trukums jeb
neuzticésanas

https://viedtelevizija.lv/skaties/Iv-komandu-

disfunkcijas?fbclid=lwAR2q QXikPzfx39ehzk3y1ub807s8fsnESL8Zf40iVThTW1klI8vkQtp9gU un

https://www.bitesizelea rnim!{(.QH]aQﬂ%@é@l?j@é?/_h@ém%ﬂctions—of—a—tea m-summary-pyramid
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Lai izvairitos no komandas disfunkcijam

* Nedélas 20 min. “Check-in”

* VienoSanas par lemumu pienemsanas kartibu

* Konflikta standarts (ka risinam stridus)

* Uzticésanas rutina “ko citiem par mani vajag zinat?”
* Prioritasu filtrs (kas 1sti ir svarigi Sonedél)



Komandas retrospekcija

* Komanda atskatas uz paveikto, lai
nepartraukti uzlabotu savu sniegumu:
* Kas bija labs?
* Kas bija slikts?
* Ko varam darit nakotneé citadak, ka uzlabot
sadarbibu utml.?

* Verté ari kolégu ieguldijumu
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Tjarve

P |CONTINUE

STRT | |~ Vienkaréakais

CONTINUE

¥

WISHLIST veids

Stop — kas jabeidz darit

Continue — kas jaturpina
darit

Start — kas jasak darit

&+ wishlist —inovacijas, ko
i likt klat, uzlabot utml.

P Spedtive-ideas-agile/
’a_da_»rbTbé‘s aspekti 38



https://echometerapp.com/en/retrospective-ideas-agile/
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Kas bija tas, kas mums palidzéja £ ~gn . Kas mums varétu palidzét
virzities uz prieksu? +~ nakotné?

Lietas, kas mus velk uz leju un w Riski, kas var negativi ietekmét
D nelauyj virzities uz prieksu? | nakotné?
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Situacijas lideriba

Komandas sadarbibas aspekti



Situacijas un vadibas lideriba

Situational Leadership®
Influence Behaviors

HIGH
»~

Situacijas lideribas teorijas autori Paul
Hersey un Ken Blanchard

4 galvenie vadibas stili jeb S: direktivais

lideris, pardeveéjs, atbalstosais stils,
delegéjosais stils

Relationship Behavior

Supportive Behavior

4 veidu komandas gataviba darbam
(hderibai) jeb R

Low

LOW « Ssoi Bier > HIGH
Performance Readiness®
. . . . . HIGH . MODERATE LOwW
https://situational.com/situational-leadership/ un R4 R3 R2 =

https://www.verywellmind.com/what-is-the-situational-theory-of- TV S S N
@@@?sdeq’gjhri@-279532’] Komandas sadarbibas aspekti D s e
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Direktivais stils jeb S1 un R1

- Saja vadibas stila direktivais vaditajs stasta
cilvekiem, kas un ka jadara

* Katram komanda dod uzdevumu, kas
jadara, kas nozime, ka vaditajam perfekti
japarzina konteksts it visam, kas notiek

* Veérojams vaditajiem, kuri ir labi
specialisti un kluvusi par vaditajiem
* Probléma, ka izdoma visu citu vieta

@Kristine Tjarve Komandas sadarbibas aspekti




T.s. Pardosana jeb S2 un R2

- Sis stils ietver lielaku virzibu starp lideriem
un sekotajiem

* Lideri "pardod" savas idejas un véstijumu,
lai panaktu grupas dalibnieku pirksanu saja
procesa

* Vaditajs atnak pie komandas un stasta par 3
idejam, ko jus domajat par tam, tad gaida
komandas atgriezenisko saiti

* Sakuma, ja komanda nav pieradusi sniegt
atgriezenisko saiti, nerunas

* Jaapzinas, kad klust par vaditaju, mazinas
specialista loma

@Kristine Tjarve Komandas sadarbibas aspekti




Atbalstogais stils jeb S3 un R3 |

Saja pieeja vaditajs piedava mazak virzienu
un lauj grupas dalibniekiem aktivak
piedalities ideju izvirziSana un [émumu
pienemsana
- Seit vaditajs atnak pie komandas un pastasta
par problému, ltidz sagatavot idejas problémas
risinajumiem; komanda atnak ar idejam, bet
vaditajs tas uzklausa un dod virzienu, kura
darboties

» Sis stils lauj vaditajam saviem darbiniekiem dot
iespéju paradit sevi




@Kristine Tjarve

Delegéjosais stils jeb
S4 un R4

» Sim stilam raksturiga mazak iesaistita, praktiska
pieeja vadibai

* Komandas dalibnieki médz pienemt lielako
dalu lemumu un uznemties lielako atbildibu
par notiekosSo

« Sis ir stils, uz kuru jatiecas — més ka vaditaji
atnesam komandai problému jeb izaicinajumu,
bet komanda pati izdoma, ka to atrisinat un
risina

- Seit var rasties jautajums, kadél nepiecie$ams
vaditajs — vaditajs ir tas, kurs palidz attistit savu

komandu — ko pienemt, ko atlaist, kam palidzét
attistities utml.

Komandas sadarbibas aspekti



Komandas attistiba

@Kristine Tjarve
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@Kristine Tjarve

Ar kuru stilu es stradaju visbiezak?

Komandas sadarbibas aspekti
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Komunikacijas prasmes

* Prasme ieklausities

* Prasme runat, zinot véstijumu, ko vélas nodot

* Sniegt atgriezenisko saiti péc iespejas atrak

*  Objektivs viedoklis par notiekoso (izpétit un izdarit pareizos secinajumus)

* Spé€ja iesaistities dialoga

* Maka risinat problémsituacijas iekséja komunikacija, novérst atkartotas krizes

*  Empatijas prasmes



Motivésanas prasmes

*  Pamanit kolegu/ dalibnieku paveikto un pateikt PALDIES

* Palidzet atrisinat problemsituacijas jeb uzdot pareizos jautajumus, lai kolégis
pats atrastu atbildi/ risinajumu

e Radit priekszimi sava riciba
* Uzslavet

* |ledrosSinat, sakot, ka ticat kolégim, ka vinam izdosies



Efektiva klausisanas

Biografiskais — kad es klausos, bet paraléli domaju
par sevi, vai visu laiku gribu papildinat sarunu ar
savu pieredzi un saviem stastiem. leksejais process -
iekséja klausisanas

Fokuseta klausisanas - Kad izsledz savas domas un
klausies, ko stasta otrs cilveks

Holistiskais klausisanas limenis, kad pilnigi pienem
otra pozas, lomu, pilnigi izslédzot savu ieks€jo radio
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Atgriezeniska saite

* Galvena vertiba — iedot cilvekam vietu un laiku izaugsmei!
* Atgriezeniska saite palidz labak izprast sevi un savu ricibu

* Jo biezak sanemam atgriezenisko saiti, jo vieglak paliek ieklausities teiktaja
un atrast taja noderigu informaciju savai izaugsmei

* Cilveka dabiska reakcija ir baidities no kritikas un noliegt to, jo izjut to ka
apdraudéjumu

* Loti butiski, lai atgriezeniska saite butu bez vertésanas un ieteiksanas:
«Paskaties, tas ir jadara sadi, secinajumus izdarisi pats!»

@Kristine Tjarve Komandas sadarbibas aspekti
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Atgriezeniskas saites butiba

1. Nostiprinat to, kas jau ir bijis labi. Sasniegumi
2. lzaugsmes punkti. Konkreéti, ko var uzlabot
3. Kopé€jais atbalsts — kopéjais pozitivais

Ko 2 %9 N
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Komanda neizveidojas pati. Ta rodas no
mazam ikdienas izvelem.

@Kristine Tjarve Komandas sadarbibas aspekti
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Uz tikSanos tieSsaisté!

Kristine Tjarve
https://www.linkedin.com/in/kristinetjarve/

Digitalas komunikacijas un socialo mediju aktualitates NVO

@Kristine Tjarve S .
satura veidosanai


https://www.linkedin.com/in/kristinetjarve/
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